
 

 

 

 

 

 
 

東京都福祉サービス第三者評価の評価手法や評価項目については、外部委員により構成される評

価・研究委員会（委員長：栃本一三郎 上智大学教授）において検討しています。今年度はこれまでに

２回の委員会を開催し、評価実施数が比較的少数にとどまっている在宅系サービス事業者における評

価実施を促進するため、事業者の自己評価方法等を含めた評価実施の効率化を図るとともに、事業者

の事業実態にあった評価手法について検討を行っています。 

平成１９年１２月２０日（木）に開催した第２回評価・研究委員会での審議内容をお伝えします。 

 

１ 自己評価方法の実施例について 

 在宅系サービス事業者の事業実態にあわせた、次の２つの自己評価方法をモデル案として提示する

ことが決定されました。 

 本モデル案は、これまでも評価機関の工夫等により実施可能な自己評価方法ですが、在宅系サービ

ス事業者の第三者評価の実施を促していくことを目的に、事業者がより取り組みやすい方法を選択でき

るように、今回、評価推進機構が実施例としてより明確に示すものです。 

 

①「組織マネジメント項目共通シート」を使用する自己評価方法 

 事業者の自己評価において、サービス種別や事業所ごとに作成することを想定している組織マネジメ

ント分析シート（経営層合議用）について、「組織マネジメント項目共通シート」を用いてまとめて記入で

きるように評価推進機構が新たに提案する自己評価方法のモデル案です。 

 本案を活用することが有効なケースは、指定介護老人福祉施設に短期入所生活介護を併設している

事業所などです。 

 

②「自己評価チェック方式」による自己評価方法 

 現在、評価推進機構が提示している、事業者の自己評価用シートは記述が中心となっていますが、

「自己評価チェック方式」による自己評価方法は、チェックを中心とした自己評価シートを用いるモデル

案です。 

 本案を活用することが有効なケースは、在宅系サービス事業者のうち、「介護サービス情報の公表」対

象となるサービス種別の小規模な事業所です。 

 

＊これら①②の２つのモデル案については、平成２０年４月より活用していただけるよう、検討を進めてい

ます。 

 

１３号 

より取り組みやすい第三者評価について検討しています！ 

～評価・研究委員会での審議内容をお伝えします～ 



２ 「利用者調査とサービス項目のみを実施する評価手法」について 

 評価の実施数の少ない在宅系サービス事業者の評価実施を促し、利用者の選択に資する情報提供

を増やすとともに、事業者のサービスの向上を支援することを目的として、利用者や中間ユーザーの関

心の高い「利用者調査」と事業評価のうち「サービス分野の項目」のみで実施する評価手法の導入につ

いて検討していくこととなりました。 

 本手法については、対象サービス種別を、介護サービス情報の公表により組織及びサービスに関する

情報が公表されているサービス事業者に限定するとともに、現行の、組織分野とサービス分野をあわせ

た事業評価を行うフルバージョンの評価手法との選択が可能なものとして位置づけます。 

 なお、本手法については、平成２０年度に試行調査及び検証を行い、平成２１年度実施を目指して検

討を進めていく予定です。 

今後の検討経過などは、とうきょう福祉ナビゲーション（http://www.fukunavi.or.jp）の第三者評価の

ページ上で随時お知らせしていきます。 

 
 
 

  

第２回認証・公表委員会において、認証申請について審査を行った３法人について認証しました。 

この度の認証で、評価機関数は１２９機関となりました。（平成２０年１月１５日現在） 

 

【新たに認証された評価機関】 

No 認証番号 評価機関名 所在地 

1 機構 07-17９ 
有限責任中間法人 ホスピタリティ機

構 

東京都新宿区市谷本村町３－２１－３

０１ 

2 機構 07-180 株式会社 医療福祉経営研究所 
東京都中央区銀座八丁目１１番１１号

ＴＫ銀座８丁目ビル 

3 機構 07-181 株式会社Ｐｒｏ・ｖｉｓｉｏｎ 

東京都台東区東上野５－１－５ 

日新上野ビル 株式会社日本エル・

シー・エー内 

 ※評価機関情報は「とうきょう福祉ナビゲーション」で、ご覧いただけます。 

【評価機関を検索する】 

  http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/controller?actionID=hyk&cmd=kknlst 

  
 
 
 
 
 
 
 

新たに評価機関を認証しました 

◆ ２００８年２月、３月の予定 ◆ 

２月２６日   第三者評価セミナー２００８ 

２月下旬    第３回評価手法ワーキング 

３月上旬    第３回評価・研究委員会／第３回認証・公表委員会 
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