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受講完了までのステップ

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

マイルームにログインする

コースを申し込む

お支払い手続きをする

コースを受講する
3



マイルームにログインする
下記URLの受講者用マイルームログインにアクセス後、ユーザIDとパスワードを入力しログインします。
ログインURL：https://nlp.netlearning.co.jp/ns/portal/default.aspx
※ユーザIDおよびパスワードは令和７年度にご使用いただいたものと同じです。不明な方は３月１１日
（水）にネットラーニングより通知メールをお送りしておりますので、ご確認ください。
通知メールが届いていない方は評価機関に「氏名、評価者番号、登録メールアドレス」をご連絡ください。

STEP1
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・
・
・

［ユーザIDのご案内メール例］

①

② NLM●●●●●●●●

令和８年３月１１日（水）にユーザID発行時のメールで
通知されたものもしくはご自身で改めて設定したもの



パスワードの再発行
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パスワードを忘れてしまった方は、マイルームログイン画面の「パスワード」を忘れた方はこちら」から再発行
してください。
※IDを忘れた方はP.24「FAQ①」をご参照ください。

NLM●●●●●●●●

ネットラーニングに登録している
メールアドレス



コースを申し込む①

マイルームログイン後、TOP画面の［コース申込］ボタンをクリック、または［申込］タブから
［コース申込］をクリックすると、コース申込画面が表示されます。

［マイルームTOP画面］

［コース申込］（どちらでも可）
をクリックすると、コース申込画
面が表示されます。

ID：SAMPLE

山田太郎様

STEP2
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コースを申し込む②
コース申込画面で、受講を希望するコースの左側にある四角いチェックボックスをクリックして
チェックを入れ、［確認］をクリックします。申込確認画面で内容を確認の上、［申込］をクリック
します。

［コース申込画面］

①コース名の左側にあるボックス
をクリックしてチェックを入れ、
［確認］をクリックすると申込確
認画面が表示されます。

②選択したコースはこの部分に表
示されます。
［申込］をクリックすると、申込
完了画面が表示されます。

STEP2
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コースを申し込む③

申込完了画面が表示されます。またご登録いただいたメールアドレス宛に〔お申込内容確認メール〕
が届きます。申込が承認されるまで申し込み完了画面が表示されます。
申込の承認日は別途機構が設定しており、申込日と同日ではないためご注意ください。

［コース申込画面］

STEP2

8

［お申込内容確認メール］

山田 太郎様

（ユーザID： ）



お支払い手続き①
申込が承認されると、ご登録いただいたメールアドレスに〔承認結果のご連絡〕メールが届きます。
メール内に記載のあるURLをクリックするとマイルームログイン画面が表示されます。マイルームロ
グイン後、TOP画面に「決済に関するお知らせ」が表示されますので、〔コース決済〕をクリックし
てお支払い画面へ進んでください。
※〔承認結果のご連絡〕メールが届かない場合は、評価機関にお問い合わせください。

［承認結果のご連絡メール］

STEP3
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［マイルームTOP画面］

「ご利用の手順」からもお支払い
までの手順について説明がありま
すのでご確認ください。

［コース決済］をクリックする
と、決済画面へ移ります。

山田 太郎様

（ユーザID： ）



お支払い手続き②

［step1お支払について画面］

［コース決済］をクリックしていただくとStep1「お支払について」画面が表示されます。
内容をご確認の上、[次の画面へ進む] をクリックすると、Step2「お客様情報入力」画面が表示されます。

ご利用可能なお支払方法
のみが表示されます。
※コンビニ決済のみ

STEP3
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[次の画面へ進む] を
クリックすると、
Step2が表示されます。

[こちら] をクリック
すると、決済利用規約
が表示されます。



お支払い手続き③
今回支払手続きをするコースを選択し、必要な情報を入力します。 [確認画面へ進む] をクリックすると、
Step3「入力内容確認」画面が表示されます。

今回支払手続きを行うコース
が表示されます。

[確認画面へ進む] をクリック
すると、Step3が表示されます。

［step2お客様情報入力画面］

お支払に必要な情報を入力してください。
氏名はユーザID発行時の入力情報が自動表示されます
ので、修正しないでください。
その他、決済に必要な情報が不足している場合には
メッセージが表示されますので、画面の指示に従い適
宜記入ください。

STEP3
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お支払い手続き④
入力内容を確認し、内容が正しければ [お支払手続きへ進む] をクリックしてください。
Step4「お支払手続き」画面が表示されます。

［step3入力内容確認画面］

[お支払手続きへ進む] をク
リックすると、Step4が表示
されます。

STEP3
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お支払い手続き⑤

利用するコンビニを選択し、 [お支払へ進む] をクリックし、次の手続きに進んでください。

［step4お支払手続き（お支払方法選択）画面］

ご利用可能なお支払方法のみが表示されます。

利用したいコンビニを選択して[お支払へ進む]
をクリックすると、お支払手続き画面が表示さ
れます。

STEP3
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お支払い手続き⑥
各店舗によりお支払方法が異なりますので、[コンビニでのお支払方法を表示します] をご確認の上、
お支払手続きを行ってください。支払内容が確定した時点で、お支払内容連絡メールが登録メールア
ドレス宛に送信されます。
※1時間以上経ってもメールが届かない場合は、P.27のお問合せ先にご連絡下さい。
※ブラウザの戻るボタンは更新ボタンを押すと正常に決済手続きができないためおやめください。

［step4お支払手続き（お支払手続き）画面］ ［step4お支払手続き（決済結果）画面］

[次へ] をクリックすると、お支払い手続き完了
画面が表示されます。※この時点ではまだお支払
いは完了しておりません。

STEP3
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[コンビニでのお支払方法を
表示します] をクリックする
と、各コンビニ店舗でのお支
払方法が表示されます。

お支払い方法を確定すると変更ができ
ません。［はい、理解しました］をク
リックし、[お支払方法を確定する] を
クリックすると、お支払手続き完了画
面が表示されます。



お支払い手続き⑦
お支払手続きが完了すると、お支払手続き完了画面にお支払上の注意が表示されます。
申込番号が記載されたメールを印刷または、メールに記載された申込番号を必ず控えていただき、指
定のコンビニにて受講料のお支払いをお願いします。
当システム上にてお支払いの確認ができ次第、コースが受講できるようになります。
※お支払い期限は手続き完了から2週間となります。
※コンビニでの決済が必要なため、この時点ではまだお支払いは完了しておりません。

［お支払手続き完了画面］

STEP3
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[TOP画面へ戻る] をクリッ
クすると、マイルームTOP
画面が表示されます。

このメールは適格請求書（イン
ボイス）となっています。
大切に保管してください。

［お支払内容連絡メール例］

テスト様
================================================

このたびはeラーニングコースにお申込いただき、誠にありがとうございます。
以下にお申込コースのお支払内容とご請求についてご連絡いたします。

■お申込いただきましたコース内容は以下のとおりです。

お申込Ｎｏ：‥‥‥

コースＩＤ：0000N00
お申込コース：令和7年度福祉サービス第三者評価評価者フォローアップ研修

共通コース
----------------------------------------------------------------------
合計金額(税込)：￥
----------------------------------------------------------------------

■お支払内容は以下のとおりです。

お支払先：ネットラーニング
お客様氏名：テスト
金額（税抜）：￥ -消費税10%対象 消費税額￥0
お支払期限：2025/×/×

■お支払情報は以下のとおりです。

コンビ二名：ファミリーマート
収納番号：×××××- ×××××

東京都福祉サービス評価推進機構 事務局 評価者研修担当
（公益財団法人東京都福祉保健財団 福祉情報部 評価支援室）
TEL：03（3344）8515
E-mail：hyoka@fukushizaidan.jp

東京都新宿区西新宿２丁目７番１号
公益財団法人東京都福祉保健財団
登録番号：T6011105005340

○○○○

～～～～～～～～～～～～～
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お支払い手続き【補足】
※お支払手続きを中断した場合は、マイルームの「申込」タブ［コース申込］画面に [コース決済]ボ
タンが表示されますので、[コース決済] をクリックすると、Step1「お支払について」画面が表示され
ます。

[コース決済] をクリックする
と「step1お支払について」
の画面が表示されます。

［コース申込画面］

STEP3
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お支払い手続きでの注意事項

※ブラウザの [戻る] ボタンを使用すると、エラーが発生する場合があります。その場合
は、正常な処理ができず、キャンセル扱いになりますので、ご注意ください。

※お支払手続き中、パソコンをしばらく放置した後で処理を始めようとすると、キャンセ
ル扱いとなってしまう場合がありますので、ご注意ください。

※コンビニ決済のお支払期限は、お申込から２週間となります。必ず期限内に完了してく
ださい。期限が切れますと、再度お支払い情報を入力いただくことになるためご注意くだ
さい。

コンビニ決済方法
https://www.paygent.co.jp/payment_service/way_to_pay/cvs/

STEP3
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選択したコンビニによって支払番号は異なりますので、ご確認ください。



コースを受講する①
マイルームにログインし、「コース学習」をクリックします。
※「コース学習」が表示されるのはシステム上にてお支払いが確認でき次第となります。

〔コース学）をクリックし、コース学習を
開始してください。

STEP4
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eラーニングを受講する

コースを受講する②

■動画再生画面

・目次：目次内の各項目をクリックする
と、見たいページに移動できます。
※一度コース受講が完了するまでは目次
通りに学習を進めてください。

・学習成績：動画のテスト回答内容およ
び、解答日、正解数を確認できます。

・ ：再生速度を変更できます

・ ：音量の調節ができます

STEP4
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８

eラーニングを受講する（資料のダウンロード）

コースを受講する③

■動画再生画面

閲覧期間はダウンロード出来なくなるため、

各講義動画の上に掲載しているリンクをクリッ
クすると、該当講義のPDF資料がご確認いただ
けます。
必要に応じて適宜ダウンロードしてください。
※ 閲覧期間はダウンロード出来なくなるため、
必ず受講期間にダウンロードしてください。

STEP4
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コースを受講する④
受講後アンケートへの回答
受講後アンケートはすべてのテストを回答いただかないと表示されません。
受講後アンケートが表示されない場合は、「学習成績」より未回答のテストがないかご確認ください。

①最終ページに進むと、受講後アンケート画面が表
示されます。

②回答必須の設問には必ず回答してください。

③「回答完了」ボタンを押してコースの修了となり
ます。

※下部の「回答完了」ボタンをクリックしないと、
データが保存されませんのでご注意ください。

STEP4
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修了を確認する（受講ステータスの見方）
コース名の横に表示されるステータスで受講状況・修了状況を確認いただけます。
※イントロダクションを含めたすべての動画を視聴し、テストと受講後アンケートを回

答すると修了になります。「イントロダクションを視聴していない」「一部の講義を
視聴していない」「受講後アンケートに回答していない」ことにより『未修了』に
なっているケースが多くありますので、コース内の学習成績からご確認ください。

STEP5
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受講ステータスの見方マイルーム画面

受講開始前：ステータスが「未開始」

受講中：ステータスが「受講中〇%」

修了後：ステータスが「修了100%」

***

○○コース

○○コース

○○コース



パスワードを変更する/ログアウトする

ああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああ
ああああああああああ

ログアウト
マイルームからログアウトし、
ログイン画面に戻ります。
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※パスワードの長さは6文字以上15文字以下で設定してください。
※パスワードに < , > , " , ' , 半角スペース , & , + , ¥ は使用できません。

パスワード変更
ログインパスワードを変更
できます。



FAQ①

ログイン画面で「ユーザIDまたはパスワードが間違っています」と表示されてログインでき
ません。

⇒以下の項目にご注意の上、再度ユーザIDおよびパスワードを入力してみてください。
・入力モードが半角英数になっているか
・英字 O （オー） と 数字 0 （ゼロ）、または 英字 I （アイ） と l （エル） と 数字 1 （い

ち) を間違えて入力していないか
・コピー＆ペーストで入力している場合、余分な空白までコピーしていないか
・パスワードを忘れた場合は、ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」から新パスワードを発
行してください

発行したユーザID・パスワードを忘れてしまいました。
⇒評価機関に「氏名、評価者番号、登録メールアドレス」をご連絡ください。
評価機関からユーザID（『NLM』から始まる11桁の英数字）を聞き、マイルームログイン画面の右下
「パスワードを忘れた方はこちら」よりパスワード再発行してください。
ユーザIDについては令和８年3月11日（水）に通知メールをお送りしておりますので、そちらもご確認く

ださい。

コースを申込したが決済画面に進みません。
⇒申込が承認されるまで申し込み完了画面が表示されます。承認されるまでお待ちください。

承認日を過ぎてもメールが届かない場合は評価機関にご連絡ください。
24



FAQ②
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修了したかどのように確認しますか？
⇒マイルームログイン画面で「修了」と表示されていることをご確認ください。

※研修終了後、評価機関あて修了者一覧を送付します。

修了になりませんがどうしたらいいですか？
⇒イントロダクションを含めたすべての動画を視聴し、テストと受講後アンケートを回答すると修了にな
ります。 「イントロダクションを視聴していない」「一部の講義を視聴していない」「受講後アンケート
に回答していない」ことにより『未修了』になっているケースが多くありますので、よくご確認ください。

申込期間、受講開始日、受講期限が知りたいです。
⇒所属評価機関宛に、研修開催案内時にご案内しています。各自ご確認ください。

受講料はいくらですか？
⇒研修により異なるため、機構からの研修開催通知をご確認ください。

領収書を発行してほしいです。
⇒領収証の発行は承っておりません。



FAQ③

◆適格請求書を発行してほしいです。
⇒お支払い内容確認メールが適格請求書（インボイス）となっています。大切に保管してください。
（マニュアルP.15参照）

キャンセルしたい場合はどうしたらいいですか？
⇒お支払い完了後のキャンセルおよび返金はお受けしておりません。

◆推奨環境とはなんですか？
⇒eラーニングコースを受講するために必要なパソコンやタブレット、インターネット回線、ソフトウェアなどの

条件です。条件を満たしていなくても閲覧できる場合もありますが、受講の保証はいたしかねます。
本コースの推奨環境は下記のとおりです。
ブラウザ：PC(Microsoft Edge、Google Chrome 最新版)
OS：Windows 11
その他詳細は下記URLをご確認ください。
【推奨環境ご案内ページ】
https://www.netlearning.co.jp/about/

※上記以外のご質問は、P.27に記載の「よくあるご質問」、マイルームTOP画面の「お知らせ」にある
Q＆Aをご確認ください。

26



お問い合わせ
▼よくある質問はこちらからご確認いただけます。
https://www.netlearning.co.jp/faq/

「よくあるご質問」を見ても解決しない問題がございましたら、以下のお問合せフォームよりお問い合わせください。

（eラーニングシステム提供元）
株式会社ネットラーニング
https://www.netlearning.co.jp/contact/index_course.html
フォームには下記情報を入力してください。
①「令和〇年度福祉サービス第三者評価研修についての問い合わせ」の旨記載してください。
②氏名
③マイルームへログインする際に使用する受講者ID

※回答完了後に自動返信メールが「autoreply@kintoneapp.com」より回答いただいたアドレス宛に届き
ます。そちらへの返信は出来ませんのでご了承ください。
お問い合わせに対する回答は「support@netlearning.co.jp」よりご連絡させていただきます。

※フォーム送信後2営業日以内に事務局から回答がない場合は、大変お手数ですが、宛先メールアドレスを
ご確認のうえ、再度お問い合わせください。
《土・日曜日、祝祭日、年末年始（12/29～1/3）は非営業日となります》

27


