
 

 

 

「利用者調査とサービス項目を中心とした評価」の実施について 
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○ 「利用者調査とサービス項目を中心とした評価」（以下、「サービス項目を中心

とした評価」）は、規模や運営形態が多様な在宅系サービス事業者等が、第三

者評価に取り組みやすくなることを目的に実施しています。 

○ 事業者は、標準の評価（組織マネジメント項目とサービス項目のすべての共通

評価項目を用いる評価）と、「サービス項目を中心とした評価」のいずれかを

選択のうえ、第三者評価を実施できます。 

○ 評価者は、利用者調査結果と、サービス項目を中心とした事業評価の結果を中

心に、総合的な観点から事業者の成果と課題を明らかにします。 

高齢･障害分野の在宅系サービス及

び認可外保育施設（ベビーホテル等）

の事業者は、評価の実施方法を選択

できるようになりました！ 



 
 

(1) 評価対象福祉サービス（高齢分野 11サービス、障害分野 10サービス、 

 子ども家庭分野 1サービス） 

 

 

 

 

(2)共通評価項目  

・事業評価の共通評価項目は、サービス項目のみを設定 

・「苦情解決」、「虐待の防止・対応」、及び「リスクマネジメント」を追加 

(3)全体の評価講評（「特に良いと思う点」・「さらなる改善が望まれる点」） 

記述数を「２つ以上３つ以内」と規定（「標準の評価」では、３つずつ記述） 

 

 

・ 対象となる在宅系サービス等の事業者は、「標準の評価」と「サービス項目

を中心とした評価」のいずれかを選択できるようになり、これまで以上に第

三者評価に取り組みやすくなります。 

・ 第三者評価を実施したことのない事業者が評価に取り組む最初のステップ

として選択したり、継続的な評価の実施を行っていくうえで「標準の評価」

と併用するような活用方法が望ましいと考えています。 

 

 

 

 

 

<高齢>  訪問介護、訪問入浴介護、訪問看護、福祉用具貸与、居宅介護支援、 

通所介護（デイサービス）、地域密着型通所介護、 

小規模多機能型居宅介護、認知症対応型共同生活介護、 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護、看護小規模多機能型居宅介護 
 

<障害>  短期入所、生活介護、自立訓練（機能訓練）、自立訓練（生活訓練）、 
宿泊型自立訓練、就労移行支援、就労継続支援Ａ型、就労継続支援Ｂ型、 
多機能型事業所、共同生活援助（グループホーム） 
 

<子ども家庭分野> 認可外保育施設（ベビーホテル等） 

「サービス項目を中心とした評価」は事業者の選択により実施します ２ 

「サービス項目を中心とした評価」の手法の要点は次のとおりです 
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○ 評価で事業者が作成するシート類（評価手法別の比較） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業プロフィルⅠ 

組織マネジメント 

分析シート 
(経営層合議用) 

サービス 

分析シート 

(経営層合議用) 

 

組織マネジメント 

分析シート 

(職員用) 

＊回答シートのみ 

サービス 

分析シート 
(職員用) 

＊回答シートのみ 

サービス 

分析シート 

(経営層合議用) 

 

サービス 

分析シート 
(職員用) 

＊回答シートのみ 

事業所にてとりまとめ、評価機関に提出 

注：（職員用の回答シートは開封せず、そのまま提出してもらいます） 

利用者調査とサービス項目を 

中心とした評価手法 

組織マネジメント 

分析シート 
(経営層合議用) 

組織マネジメント 

分析シート 

(職員用) 

施設概要等 

の資料 

（施設概要・パンフレッ

ト・決算書・事業報告

書・事業計画書・組織

図 等） 

 

事業プロフィルⅡ 

 

事業プロフィル 
（高齢分野は、事業プ

ロフィルⅠを省略可） 

標準の評価手法 

施設概要等 

の資料 

（施設概要・パンフレッ

ト・決算書・事業報告

書・事業計画書・組織

図 等） 

経
営
層
（運
営
管
理
者
含
む
）が
作
成 

全
職
員
が
作
成 

「サービス項目を中心と

した評価」の事業評価に

は、組織マネジメント項

目はありません。 

事業者のサービス提供

に関して、 

・基本的な考え方 

・現在力を入れている点 

・今後力を入れていく点 

を中心に把握する内容

にしています。 

※高齢分野のサービス

の事業プロフィルⅠ

は、「介護サービス情

報の公表」の基本情報

を活用することで代替

可能です。 

[注意] 

評価機関が事業所から提出

を受けるシートや書類（資料）

の観点から、「標準の評価」と

「サービス項目を中心とした

評価」の違いを図解しました。 

 


