
居宅介護支援　（N=20）

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=69）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

養老　（N=9）

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

24.2%

37.5%

50.0%

20.3%

26.1%

31.9%

12.5%

40.0%

33.3%

40.0%

48.4%

25.0%

33.3%

100.0%

53.6%

52.2%

41.8%

62.5%

100.0%

35.0%

66.7%

40.0%

50.0%

50.0%

18.5%

37.5%

16.7%

100.0%

20.3%

8.7%

22.0%

25.0%

10.0%

20.0%

50.0%

50.0%

7.3%

13.0%

15.0%

4.3%

2.2%

0.8%

0.8%

1.4%

2.2%

ぜひ実施したい 実施したい どちらともいえない あまり実施したくない 全く実施したくない 無回答

問５①
今後も第三者評価を実施し
てみたいと思いますか。



サービス種別　高齢

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=69）

ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=20）

養老　（N=9）

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

83.9%

87.5%

66.7%

100.0%

78.3%

73.9%

63.7%

87.5%

100.0%

85.0%

77.8%

60.0%

50.0%

75.0%

16.1%

12.5%

33.3%

100.0%

20.3%

21.7%

30.8%

12.5%

15.0%

22.2%

40.0%

50.0%

25.0%

5.5%

1.4%

4.3%

はい いいえ 無回答

問５③
今回の実施にあたって、第三
者評価の手法の理解を深め
る取り組みをされましたか。



サービス種別　高齢

特養　（N=150）

老健　（N=13）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=2）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=84）

ショートステイ　（N=25）

認知GH　（N=89）

特定介護　（N=11）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=26）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=6）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=3）

7

0

0

0

3

3

8

2

0

0

0

0

1

1

1

0 20 40

問５③
理解を深める取り組み内訳
「機構主催学習会」



特養　（N=150）

老健　（N=13）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=2）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=84）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=25）

認知GH　（N=89）

特定介護　（N=11）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=26）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=6）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=3）

79

5

7

0

0

43

13

38

6

1

15

5

3

1

2

0 20 40 60 80 100 120

問５③
理解を深める取り組み内訳
「評価機関説明」



特養　（N=150）

老健　（N=13）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=2）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=84）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=25）

認知GH　（N=89）

特定介護　（N=11）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=26）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=6）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=3）

0

0

0

0

4

0

0

0

0

0

0

1

1

1

1

0 20 40

問５③
理解を深める取り組み内訳
「出版物」



特養　（N=150）

老健　（N=13）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=2）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=84）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=25）

認知GH　（N=89）

特定介護　（N=11）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=26）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=6）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=3）

58

6

4

0

31

9

35

3

9

5

3

1

1

1

1

0 20 40 60 80 100

問５③
理解を深める取り組み内訳
「福ナビ」



特養　（N=150）

老健　（N=13）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=2）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=84）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=25）

認知GH　（N=89）

特定介護　（N=11）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=26）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=6）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=3）

5

0

1

1

0

6

0

4

0

0

1

0

0

0

0

0 20

問５③
理解を深める取り組み内訳
「その他」



特養　（N=153）

老健　（N=16）

訪問介護　（N=6）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=78）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=24）

認知GH　（N=70）

特定介護　（N=7）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=22）

養老　（N=11）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=1）

47

4

2

0

0

22

7

21

3

9

3

2

1

1

1

0 20 40 60

問５③
理解を深める取り組み内訳
「フクナビ」の内容
ａ．評価機関、評価者情報



養老　（N=11）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=1）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=24）

認知GH　（N=70）

特定介護　（N=7）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=22）

特養　（N=153）

老健　（N=16）

訪問介護　（N=6）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=78）

50

6

0

27

9

30

7

4

3

1

1

2

1

1

0

0 20 40 60 80

問５③
理解を深める取り組み内訳
「フクナビ」の内容
ｂ．評価結果



養老　（N=11）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=1）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=24）

認知GH　（N=70）

特定介護　（N=7）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=22）

特養　（N=153）

老健　（N=16）

訪問介護　（N=6）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=78）

32

4

0

0

17

5

12

2

4

2

2

1

1

0

0

0 20 40

問５③
理解を深める取り組み内訳
「フクナビ」の内容
ｃ．評価項目



養老　（N=11）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=1）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=24）

認知GH　（N=70）

特定介護　（N=7）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=22）

特養　（N=153）

老健　（N=16）

訪問介護　（N=6）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=78）

24

2

2

0

0

12

3

7

0

2

2

1

1

0

0

0 20 40

問５③
理解を深める取り組み内訳
「フクナビ」の内容
ｄ．評価項目解説書



養老　（N=11）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=1）

サービス種別　高齢
ショートステイ　（N=24）

認知GH　（N=70）

特定介護　（N=7）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=22）

特養　（N=153）

老健　（N=16）

訪問介護　（N=6）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=0）

デイサービス　（N=78）

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 20

問５③
理解を深める取り組み内訳
「フクナビ」の内容
ｅ．その他



特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

サービス種別　高齢

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=7）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

59

4

0

0

28

13

30

2

3

2

2

1

11

6

1

0 20 40 60

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「以前から知っていた」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=7）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

23

0

0

13

6

9

0

0

0

1

2

6

0

1

0

0 20 40

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「評価機関一覧表」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=7）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

26

0

0

13

4

9

0

2

0

1

1

0

5

2

1

0 20 40 60

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「福ナビ」



サービス種別　高齢

軽費Ａ　（N=7）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

養老　（N=12）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

1

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

1

0

0

0

0 20

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「機構の事業者学習会資
料」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=7）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

17

0

0

0

7

2

13

0

0

1

1

1

3

1

0

0 20

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「評価機関からのＰＲ」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=7）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

32

3

13

2

26

0

0

2

1

1

1

2

1

1

0

0 20 40 60

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「知人・関係者情報」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=101）

特定介護　（N=8）

養老　（N=12）

軽費Ａ　（N=7）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=30）

特養　（N=165）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=13）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=87）

ショートステイ　（N=29）

7

4

0

0

13

2

13

0

0

2

2

3

2

0

1

0 20 40

問６①
今回依頼した評価機関を、
どのような方法で知りました
か。
「その他」



サービス種別　高齢

福祉用具貸与　（N=2）

養老　（N=9）

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

居宅介護支援　（N=20）

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=69）

ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

43.5%

62.5%

41.7%

100.0%

39.1%

47.8%

50.5%

25.0%

100.0%

35.0%

44.4%

40.0%

100.0%

50.0%

26.6%

25.0%

16.7%

15.9%

26.1%

25.3%

25.0%

15.0%

22.2%

40.0%

23.4%

25.0%

100.0%

29.0%

8.7%

9.9%

37.5%

30.0%

22.2%

25.0%

8.3%

10.0%

11.1%

5.0%

20.0%

12.5%

8.3%

11.6%

8.7%

9.9%

12.5%

5.0%

25.0%

2.4%

1.4%

4.3%

3.3%

1.6%

2.9%

4.3%

1.1%

2.4%

１ヶ所 ２ヶ所 ３ヶ所 ４ヶ所 ５ヶ所以上 無回答

問６②
評価を実施するにあたり、今
回依頼した評価機関を含め
て何カ所の評価機関から説
明を受けましたか。



軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

ショートステイ　（N=55）

サービス種別　高齢 認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

33

1

3

0

0

15

7

29

1

0

8

4

2

0

0

0 20 40 60

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「第三者評価に対する考え
方」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

48

6

0

0

21

7

27

2

0

1

9

3

2

1

1

0 20 40 60 80

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「過去の評価経歴」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

21

0

0

7

4

13

1

1

0

1

3

1

1

1

1

0 20 40

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「過去の評価内容」



軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

ショートステイ　（N=55）

サービス種別　高齢 認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

12

2

0

0

3

8

0

0

0

1

1

1

2

1

0

0 20 40

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「所属評価者の経歴や資
格」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

3

0

0

0

3

0

1

0

0

0

0

0

1

0

0

0 20

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「所属評価者の数」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

25

2

0

0

11

5

8

0

0

0

0

0

4

2

0

0 20 40

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「評価機関からの提案内容」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

28

3

0

0

15

5

16

0

0

2

0

0

6

2

0

0 20 40

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「要望等への対応の良さ」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

44

3

0

31

8

28

0

3

1

1

4

7

1

1

1

0 20 40 60

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「評価料金」



軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

ショートステイ　（N=55）

サービス種別　高齢 認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

23

0

10

2

26

0

0

0

2

1

1

2

0

1

0

0 20 40

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「知り合い・関係者からのす
すめ」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

63

4

0

25

10

35

3

1

0

2

6

5

1

0

2

0 20 40 60 80

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「評価機関としての信頼性」



サービス種別　高齢
認知GH　（N=202）

特定介護　（N=10）

養老　（N=22）

軽費Ａ　（N=8）

軽費Ｂ　（N=4）

ケアハウス　（N=10）

福祉用具貸与　（N=4）

居宅介護支援　（N=50）

特養　（N=316）

老健　（N=11）

訪問介護　（N=28）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=2）

デイサービス　（N=157）

ショートステイ　（N=55）

16

3

0

0

16

6

11

0

0

2

4

2

1

1

1

0 20 40 60

問６③
今回依頼した評価機関に決
めたのはどのような理由です
か。
「その他」



サービス種別　高齢

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

養老　（N=9）

デイサービス　（N=69）

ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=20）

9.7%

12.5%

7.2%

14.3%

5.0%

25.0%

41.9%

25.0%

58.3%

100.0%

100.0%

43.5%

21.7%

54.9%

37.5%

50.0%

35.0%

22.2%

40.0%

50.0%

29.0%

12.5%

33.3%

39.1%

47.8%

16.5%

25.0%

50.0%

30.0%

33.3%

40.0%

11.3%

37.5%

8.3%

8.7%

26.1%

8.8%

25.0%

20.0%

44.4%

20.0%

50.0%

25.0%

4.8%

12.5%

10.0%

50.0%

12.5%

1.4%

3.3%

3.2%

4.3%

2.2%

２ヶ月以下 ３ヶ月程度 ４ヶ月程度 ５ヶ月程度 ６ヶ月以上 無回答

問６④
今回の評価開始から終了ま
での実施期間



サービス種別　高齢

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

養老　（N=9）

デイサービス　（N=69）

ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=20）

8.9%

8.7%

7.7%

12.5%

5.0%

22.2%

20.0%

50.0%

86.3%

87.5%

91.7%

100.0%

100.0%

88.4%

87.0%

85.7%

87.5%

50.0%

95.0%

77.8%

80.0%

100.0%

50.0%

4.8%

12.5%

8.3%

13.0%

6.6%

50.0%

2.9%

はい いいえ 無回答

問６⑤
共通評価項目に加えて、独
自項目を追加しましたか。



ケアハウス　（N=4）

ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=20）

養老　（N=9）

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

サービス種別　高齢

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=69）

8.3%

20.3%

34.8%

12.5%

30.0%

25.0%

75.0%

100.0%

100.0%

42.0%

26.1%

58.2%

12.5%

50.0%

55.0%

25.0%

40.3%

37.5%

11.6%

24.2%

62.5%

44.4%

80.0%

100.0%

25.0%

50.8%

8.7%

5.5%

5.0%

33.3%

20.0%

25.0%

22.2%

5.6%

37.5%

16.7%

23.2%

21.7%

11.0%

12.5%

50.0%

10.0%

25.0%

1.1%

0.8%

4.3%

2.9%

2.4%

4.3%

０円～ ２０万円以上 ４０万円以上 ６０万円以上 ８０万円以上 無回答

問６⑥
契約金額はいくらでしたか



サービス種別　高齢

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

養老　（N=9）

デイサービス　（N=69）

ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=20）

6.5%

12.5%

5.8%

8.8%

5.0%

20.0%

66.1%

37.5%

66.7%

100.0%

100.0%

59.4%

52.2%

69.2%

75.0%

100.0%

70.0%

88.9%

40.0%

75.0%

5.6%

40.0%

50.0%

15.3%

12.5%

25.0%

21.7%

30.4%

13.2%

12.5%

20.0%

11.1%

50.0%

6.5%

37.5%

8.3%

10.1%

13.0%

6.6%

12.5%

5.0%

25.0%

2.9%

4.3%

2.2%

契約金額を超える成果 契約金額に見合う成果 契約金額以下 その他 無回答

問６⑦
第三者評価を実施して、そ
の成果と契約金額を比較し
た場合、どのように思います
か。



養老　（N=9）

軽費Ａ　（N=5）

軽費Ｂ　（N=2）

ケアハウス　（N=4）

サービス種別　高齢 ショートステイ　（N=23）

認知GH　（N=91）

特定介護　（N=8）

福祉用具貸与　（N=2）

居宅介護支援　（N=20）

特養　（N=124）

老健　（N=8）

訪問介護　（N=12）

訪問入浴　（N=1）

訪問看護　（N=1）

デイサービス　（N=69）

10.5%

16.7%

10.1%

8.7%

8.8%

50.0%

10.0%

20.0%

76.6%

87.5%

50.0%

100.0%

100.0%

71.0%

73.9%

78.0%

100.0%

50.0%

65.0%

100.0%

60.0%

100.0%

75.0%

12.9%

12.5%

33.3%

18.8%

17.4%

13.2%

25.0%

20.0%

25.0%

はい いいえ 無回答

問８
何らかの関わりのあった評価
機関について、何か気がかり
なことがありましたか。


