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（
N
=
1
0
0
0
）

0.
1%

は
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

い
い
え

無
回
答

�
�

�
�
�

�
第

三
者

評
価

事
業

�
�
�
ー
�
（
問

�
�
評

価
の
実

�
に
関

わ
る
�
と
）

参考資
1

評
価

開
始

に
あ
た
り
、
評

価
機

関
か
ら
評

価
の
進

め
方

（
利

用
者

調
査

や
自

己
評

価
の
進

め
方

、
評

点
の
説

明
等

含
む
）
に
つ
い
て
、
事

前
説

明
確

認
書

に
も
と
づ
い
た
十

分
な
説

明
が
あ
り
ま
し
た

か
。

2
「
利
用
者
調
査
」
は
、
ス
ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
ま
し
た
か
。

3
「
自
己
評
価
」
は
、
ス
ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
ま
し
た
か
。

96
.5
%

90
.6
%

90
.4
%

2.
2%

8.
1%

8.
2%

0.
1% 0.
7%

0.
3% 0.
3%

1.
2% 0.
6%

1.
1%

は
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

い
い
え

無
回
答

考資料

4
利
用
者
調
査
結
果
（
文
章
・
図
・
補
足

説
明
等
を
含
む
）
は
わ
か
り
や
す
い
も
の
で
し
た

か
。

5
自
己
評
価
結
果
（
全
職
員
用
と
経
営
層
用
）
を
ま
と
め
た
資
料
は
わ
か
り
や
す
い
も
の
で

し
た
か
。

6
利
用
者
調
査
結
果
や
自
己
評
価
結
果
は
、
訪
問
調
査
前
に
送
付
さ
れ
ま
し
た
か
。

90
.4
%

89
.4
%

90
.1
%

96
.0
%

93
.0
%

8.
2%

9.
3% 8.
6%

2.
2%

5.
1%

0.
3%

0.
3%

0.
7%

0.
9%

1.
1%

1.
0%

1.
0%

1.
1%

1.
0%

1
0

「
ﾌ
ｨｰ

ﾄﾞ
ﾊ
ﾞｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ
ﾟｰ
ﾄ（
最

終
的
に
評
価
結
果
を
ま
と
め
た
も
の
）
」
の
文
章
表
現

や
図
表

7
「
訪
問
調
査
」
は
ス
ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
ま
し
た
か
。

8
「
訪
問
調
査
」
で
今
後
の
向
上
に
つ
な
が
る
“
気
づ
き
”
が
あ
り
ま
し
た
か
。

9
評
価
者
は
、
評
点
の
基
準
で
あ
る
標
準
項
目
を
、
根
拠
と
な
る
事
実
に
も
と
づ
い
て
確
認

し
て
い
ま
し
た
か
。

93
.0
%

86
.2
%

93
.9
%

86
.9
%

5.
1%

11
.6
%

5.
3%

11
.4
%

0.
9%

1.
1%

0.
3%

1.
0%

1.
0%

1.
1% 0.
5%

0.
7%

1
3

「
ﾌ
ｨｰ

ﾄﾞ
ﾊ
ﾞｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ
ﾟｰ
ﾄ」
は
事
業
者
の
サ
ー
ビ
ス
の
実
情
を
よ
く
把
握

し
た
も
の
で
し
た
か
。

1
0

「
ﾌ
ｨ

ﾄ
ﾊ
ｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ

ﾄ（
最

終
的
に
評
価
結
果
を
ま
と
め
た
も
の
）
」
の
文
章
表
現

や
図
表

な
ど
は
わ
か
り
や
す
い
も
の
で
し
た
か
。

1
1

「
ﾌ
ｨｰ

ﾄﾞ
ﾊ
ﾞｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ
ﾟｰ
ﾄ」
の
内
容

に
つ
い
て
、
評
価
機
関
か
ら
十
分
に
説
明
が
あ
り
ま
し
た

か
。

1
2

「
ﾌ
ｨｰ

ﾄﾞ
ﾊ
ﾞｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ
ﾟｰ
ﾄ」
は
、
利
用
者
調
査
、
自
己
評
価
お
よ
び
訪
問
調
査
結
果

に
基

づ
い
て
、
評
価
機
関
の
分

析
・
解
釈
を
踏
ま
え
た
も
の
で
し
た
か
。

86
.9
%

87
.3
%

91
.4
%

86
.4
%

11
.4
%

10
.5
%

7.
1%

11
.7
%

1.
0%

0.
9% 0.

6%

0.
9% 0.
6%

0.
7%

1.
3% 0.
9%

1.
0%

1
6

評
価
開
始
か
ら
終
了
ま
で
の
、
「
評
価
機
関
の
連
絡
や
必
要
に
応
じ
た
調
整
」
は
十
分

で
し
た
か
。

1
3

「
ﾌ
ｨ

ﾄ
ﾊ
ｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ

ﾄ」
は
事
業
者
の
サ

ビ
ス
の
実
情
を
よ
く
把
握

し
た
も
の
で
し
た
か
。

1
4

「
ﾌ
ｨｰ

ﾄﾞ
ﾊ
ﾞｯ
ｸ
ﾚ
ﾎ
ﾟｰ
ﾄ（
内

容
お
よ
び
そ
の
説
明
）
」
か
ら
、
事
業
者
と
し
て
次
の
一
歩
に
つ

な
が
る
具
体
的
な
“
気
づ
き
”
が
あ
り
ま
し
た
か
。

1
5

「
公
表
す
る
評
価
結
果
報

告
書
」
に
つ
い
て
の
協
議
は
十
分
に
で
き
ま
し
た
か
。

86
.4
% 88

.6
%

85
.4
%

83
.9
%

11
.7
%

10
.0
%

13
.0
%

13
.4
%

0.
6%

0.
8%

2.
0% 0.

6%

1.
0%

0.
8%

0.
8%

0.
7%

で
し
た
か
。

1
7

評
価
開
始
か
ら
終
了
ま
で
を
通
し
て
、
評
価
機
関
は
「
第
三
者
評
価
手
法
」
を
よ
く
理
解

し
て
い
た
と
思

い
ま
す
か
。

83
.9
%

90
.8
%

13
.4
%

7.
9%

2.
0% 0.

6%

0.
7%

0.
7%
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（
N
=
1
0
0
0
）

は
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

い
い
え

無
回

答

�
�

�
�
�

�
�

�
者

評
価
事

業
ア
ン
ケ
ー
ト
（
�

�
�
項

目
や
�

�
に
つ
い
�
）

（
N
=
1
0
0
0
）

1
利

用
者

調
査

の
項

目
は
、
利

用
者

の
意

向
を
把

握
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
だ

と
思

い
ま
し
た
か
。

2
利

用
者

調
査

の
方

式
（
ア
ン
ケ
ー
ト
、
聞

き
取

り
等

）
は
、
利

用
者

の
状

況
に

合
っ
た
も
の
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
か

76
.3
%

75
.6
%

21
.9
%

22
.4
%

1.
2%

1.
3%

0.
6%

0.
7%

は
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

い
い
え

無
回

答

4
｢組

織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分

析
シ
ー
ト
｣の

項
目

で
“
気

づ
き
”
が
得

ら
れ
ま
し
た
か
。

合
っ
た
も
の
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
か
。

3
｢組

織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分

析
シ
ー
ト
｣の

項
目

は
、
わ
か
り
や
す
い
と
思

い
ま
し
た

か
。

75
.6
%

73
.2
%

60
.2
%

22
.4
%

14
.8
%

24
.6
%

1.
3%

1.
1%

1.
7%

0.
7%

10
.9
%

13
.5
%

5
「
サ
ー
ビ
ス
分

析
シ
ー
ト
」
の
項

目
は
、
わ
か
り
や
す
い
と
思

い
ま
し
た
か
。

6
「
サ
ー
ビ
ス
分

析
シ
ー
ト
」
の
項

目
で
“
気

づ
き
”
が
得

ら
れ
ま
し
た
か
。

60
.2
%

87
.2
%

65
.3
%

24
.6
%

9.
5%

27
.3
%

1.
7%

0.
4%

2.
2%

13
.5
%

2.
9%

5.
2%

7
「
評

価
の
公

表
内

容
」
は
、
利

用
者

の
サ
ー
ビ
ス
選

択
と
い
う
視

点
か
ら
有

効
だ
と
思

い
ま
し
た
か
。
（
公

表
先

Ｈ
Ｐ
：
と
う
き
ょ
う
福

祉
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
）

8
評

価
全

体
の
プ
ロ
セ
ス
（
含

む
評

価
結

果
）
は
、
事

業
者

の
サ
ー
ビ
ス
や
経

営
の
質

の
向

上
に
役

立
つ
と
思

い
ま
し
た
か
。

65
.3
% 73

.2
%

90
.2
%

27
.3
% 19

.7
%

6.
8%

2.
2% 4.
3% 0.

6%

5.
2%

2.
8%

2.
4%

90
.2
%

6.
8%

2.
4%
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大
変

満
満

ど
ば

満
ど

も
な

ど
ば

満
満

大
変

満
無

答

16
.1
%

58
.5
%

17
.0
%

5.
3%

0.
4%

0.
5%

大
変

満
足

満
足

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
不
満

不
満

大
変

不
満

無
回

答

全
体

（
N
=
1
0
0
0
）

16
.1
%

58
.5
%

17
.0
%

5.
3%

1.
7%

0.
5%

（
N
=
1
0
0
0
）

ぜ
ひ
実

施
し
た
い

実
施

し
た
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
実
施
し
た
く
な
い

全
く
実

施
し
た
く
な
い

無
回

答

23
.9
%

51
.4
%

18
.9
%

3.
8%

1.
6%

ぜ
ひ
実

施
し
た
い

実
施

し
た
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
実
施
し
た
く
な
い

全
く
実

施
し
た
く
な
い

無
回

答

全
体

（
N
=
1
0
0
0
）

0.
4%



平
成

２
３
年

度
　
第

三
者

評
価

事
業

者
ア
ン
ケ
ー
ト
結

果
（
評

価
機

関
別

）

評
価
機

関
名

回
答

数

機
構

0
2
-
0
0
2

株
式

会
社

　
地

域
計

画
連

合
4
5

機
構

0
2
-
0
0
3

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
市

民
シ
ン
ク
タ
ン
ク
ひ
と
・
ま
ち
社

1
6

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
メ
イ
ア
イ
ヘ
ル

プ
ユ
ー

8

平
成

２
３
年

度
　
第

三
者

評
価

事
業

者
ア
ン
ケ
ー
ト
結

果
（
評

価
機

関
別

）

7

4

2
3

5

1
0

7

3
11

0
2
0

4
0

6
0

8
0

1
0
0

機
構

0
2
-
0
0
4

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
メ
イ
ア
イ
ヘ
ル

プ
ユ
ー

8
機

構
0
2
-
0
0
5

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
人

材
開

発
機

構
2
4

機
構

0
2
-
0
0
9

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
専

門
職

ネ
ッ
ト

2
0

機
構

0
2
-
0
1
0

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
福

祉
経

営
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

5
4

機
構

0
2
-
0
1
2

株
式

会
社

　
川

原
経

営
総

合
セ
ン
タ
ー

1
3

2 2 2 4

1

5

1
8

1
7

3
4

5

3

1
4

41

1

1

1

1

1

2
機

構
0
2
-
0
1
2

株
式

会
社

　
川

原
経

営
総

合
セ
ン
タ
ー

1
3

機
構

0
2
-
0
1
3

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
子

育
て
子

育
ち
宝
仙

ネ
ッ
ト

3
機

構
0
2
-
0
1
5

株
式

会
社

　
日

本
生

活
介

護
4
8

機
構

0
2
-
0
1
7

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
ほ

い
く
オ
ー
ア
ー
ル
ジ
ー

2
4

機
構

0
2
-
0
3
0

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
サ

ー
ビ
ス
評

価
機

構
2
1

1 1

9 7

3

5

2

2
4

9

1
5

4

9

7 3

1

3

1

2

2

1

大
変

満
足

満
足

機
構

0
2
-
0
3
2

ヒ
ュ
ー
マ
ン
ウ
ェ
ア
・
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
　
株

式
会

社
5

機
構

0
2
-
0
3
3

一
般

社
団

法
人

　
日

本
福

祉
サ

ー
ビ
ス
評

価
機

構
7

機
構

0
2
-
0
3
7

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
特

養
ホ
ー
ム
を
良

く
す
る
市

民
の

会
6

機
構

0
2
-
0
3
9

株
式

会
社

　
ハ

ン
ド
ワ
ー
ク
ス

9
機

構
0
2
-
0
4
3

株
式

会
社

　
ク
リ
ッ
プ

1
9

3 1 2 1

1
5

3

5 5

3

3

1 3
2
1

ど
ち
ら
か

と
い
え
ば

満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

機
構

0
2
-
0
4
3

株
式

会
社

　
ク
リ
ッ
プ

1
9

機
構

0
2
-
0
4
7

社
団

法
人

　
東

京
社

会
福

祉
士

会
3

機
構

0
2
-
0
5
0

株
式

会
社

　
Ｆ
Ｖ
Ｐ

9
機

構
0
2
-
0
5
2

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
医

療
・
介

護
情

報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

7
機

構
0
3
-
0
6
0

公
益

社
団

法
人

　
日

本
消

費
生

活
ア
ド
バ
イ
ザ

ー
・
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
協

会
6

2 1 3

1
0

2

4

5 5

1

2

1 1

4

1

11
ど
ち
ら
か

と
い
え
ば

不
満

不
満

機
構

0
3
-
0
6
0

公
益

社
団

法
人

　
日

本
消

費
生

活
ア
ド
バ
イ
ザ

ー
・
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
協

会
6

機
構

0
3
-
0
6
3

財
団

法
人

　
八

王
子

勤
労

者
福

祉
会

館
4

機
構

0
3
-
0
6
5

株
式

会
社

　
ウ
エ
ル

ビ
ー

4
機

構
0
3
-
0
6
6

株
式

会
社

　
販

売
促

進
研

究
所

3
機

構
0
3
-
0
6
9

ユ
ニ
ト
レ
ン
ド
　
株

式
会

社
3

1 1

5 3 2 2 2

1

1 11
大

変
不

満

無
回

答
機

構
0
3
-
0
7
0

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
赤

坂
福

祉
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ

7
機

構
0
3
-
0
7
5

財
団

法
人

　
日

本
チ
ャ
リ
テ
ィ
協

会
9

機
構

0
3
-
0
8
1

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
福

祉
総

合
評

価
機

構
2
3

機
構

0
3
-
0
8
4

経
営

創
研

　
株

式
会

社
1
4

機
構

0
3
-
0
8
5

株
式

会
社

　
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
サ

ポ
ー
ト

1
1

4

1 2 3 42

2

4

1
3

8 7

1

1 3

4

1

3

2

1

1

機
構

0
3
-
0
8
5

株
式

会
社

　
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
サ

ポ
ー
ト

1
1

機
構

0
3
-
0
9
1

一
般

社
団

法
人

　
ア
ク
テ
ィ
ブ
　
ケ
ア
　
ア
ン
ド
　
サ

ポ
ー
ト

5

4

1

7

3
1
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評
価

機
関

名
回

答
数

平
成

２
３

年
度

　
第

三
者

評
価

事
業

者
ア

ン
ケ

ー
ト

結
果

（
評

価
機

関
別

）

0
2
0

4
0

6
0

8
0

1
0
0

機
構

0
3
-
0
9
2

株
式

会
社

　
メ
タ
ボ
リ
ッ
ク

7
機

構
0
3
-
1
0
3

特
定

非
営

利
活

動
法

人
　
日

本
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
協

会
7

機
構

0
3
-
1
0
4

公
益

社
団

法
人

　
長

寿
社

会
文

化
協

会
9

機
構

0
3
-
1
0
9

株
式

会
社

　
福

祉
規

格
総

合
研

究
所

6
7

1 1
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