
１　福祉サービス第三者評価実績について

・東京都福祉サービス第三者評価は、平成１５年度に本格実施してから平成２３年度で

９年目となる。

・平成２３年度の評価実施件数は２，３５８件で、前年度比１９．２％増である。

・障害分野の評価実績が増大したのは、障害者自立支援法に基づくサービスが平成２３

年度より対象となったことが理由と考えられる。

平成23年度
評価実施件数

(実施率)
※１

平成22年度
評価実施件数

前年度比

過去１回以上
評価実施実績

のある事業所数
※２

(実施率)
※３

評価実施件数合計 2,358 (14.6%) 1,979 379 4,916 (30.5%)

施設系 1,334 (39.3%) 1,260 74 3,057 (90.0%)

高齢 350 (54.0%) 357 -7 499 (77.0%)

障害 153 (72.2%) 119 34 458 (216.0%)

子ども家庭 806 (32.2%) 761 45 2,067 (82.6%)

婦人保護・保護 25 (78.1%) 23 2 33 (103.1%)

居宅系 1,024 (8.1%) 719 305 1,859 (14.6%)

高齢 733 (7.6%) 680 53 1,505 (15.5%)

障害 291 (9.6%) 39 252 354 (11.6%)

※１　「実施率」は、平成２３年４月１日現在の評価対象事業所数に対する評価実施件数の割合である。

※２　「過去１回以上評価実施実績のある事業所数」の合計数等は、平成２３年度の評価対象サービス以外

　　　の事業所は含んでいない。

※３　　障害分野の実施率が１００％を大幅に超えているのは、障害者自立支援法の体系への移行により

　　　対象事業所数が減少しているためである。

   　 婦人保護・保護分野の実施率が１００％を超えているのは、事業所の廃止が原因である。

１　「年次報告（平成23年度）」の概要

 
―　1　―



─　2　─

�な�減��

平成23年度
評価実施件数

(実施率)
※１

平成22年度
評価実施件数

前年比

過去１回以上
評価実施実績

のある事業所数
※２

(実施率)
※３

31 (1.2%) 37 -6 173 (6.9%)

57 (2.1%) 47 10 207 (7.8%)

145 (7.6%) 143 2 398 (20.9%)

56 (12.9%) 77 -21 147 (33.9%)

297 (72.1%) 307 -10 405 (98.3%)

82 (105.1%) 61 21 86 (110.3%)

348 (92.8%) 296 52 418 (111.5%)

65 (45.8%) 0 65 65 (45.8%)

0 (0.0%) 0 0 0 (0.0%)

4 (50.0%) 0 4 4 (50.0%)

8 (28.6%) 0 8 8 (28.6%)

3 (25.0%) 0 3 3 (25.0%)

78 (28.6%) 0 78 78 (28.6%)

106 (47.7%) 0 106 106 (47.7%)

95 (85.6%) 0 95 95 (85.6%)

15 (53.6%) 37 -22 130 (464.3%)

3 (42.9%) 10 -7 64 (914.3%)

4 (50.0%) 24 -20 88 (1100.0%)

470 (26.1%) 459 11 1,505 (83.6%)

166 (17.3%) 173 -7 744 (77.4%)

304 (36.2%) 286 18 761 (90.7%)

254 (42.5%) 217 37 454 (75.9%)

21 (56.8%) 19 2 36 (97.3%)

※１　「実施率」は、平成２３年４月１日現在の評価対象事業所数に対する評価実施件数の割合である。
   　 小規模多機能型居宅介護及び認知症高齢者共同生活介護の実施率が１００％を超えているのは、
　 　 ４月２日以降に開設した事業所が評価を受けているためである。
※２　「過去１回以上評価実施実績のある事業所数」の合計数等は、平成２３年度の評価対象サービス以外
　　　の事業所は含んでいない。
※３　【身体障害者通所授産施設・知的障害者通所授産施設】、【知的障害者通所更生施設】及び
　　【知的障害者入所更生施設】（障害者自立支援法の旧体系サービス）の受審率が１００％を大幅に
　　超えているのは、障害者自立支援法の体系への移行により対象事業所が減少しているためである。

知的障害者入所更生施設

認可保育所

認証保育所A型・B型

身体障害者通所授産施設・
知的障害者通所授産施設

障害者支援施設

生活介護

自立支援（機能訓練）

自立支援（生活訓練）

就労移行支援

母子生活支援施設

（公立）

（私立）

多機能型事業所

知的障害者通所更生施設

就労継続支援Ａ型

訪問介護

認知症高齢者共同生活介護

小規模多機能型居宅介護

就労継続支援Ｂ型

指定介護老人福祉施設【特別養護老人ホーム】

短期入所生活介護【ショートステイ】

通所介護【デイサービス】

居宅介護支援
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２　評価者養成講習等実績について

・平成２３年度評価者養成講習実績数は１３１名で、年度末累計は１，５４５名である

（その後の抹消者を含む。抹消者を除いた評価者数は１，４２４名）。

・平成２３年度フォローアップ研修修了者数は、共通コース（評価機関説明会として開催）

が１，４３５名、専門コースが５１９名である。

３　評価機関認証実績について

・平成２３年度末における評価機関数は１２４機関である。

４　その他

・評価を実施した事業者からのアンケートでは、９１．６％が満足と回答（内訳は、大変

満足１６．１％　満足５８．５％　どちらかといえば満足１７．０％。平成２２年度のアンケー

トでは、９３．０％が満足と回答）。

）




