
 
【サービス種別利用者調査実施方式】

訪問系 通所系 入所系

1 ○ 本人

○

3 ○ 本人

4 ○ 本人

○

○

○

○

9 ○ 本人

10 ○ 本人

11

12

13

14 ○ 本人

15 ○ 本人

16 ○ 本人

○ 本人

家族等

18 ○ 本人

19 ○ 本人

20 ○ 本人

○

○

○

○

本人

本人

本人

22

23

24 自立訓練(生活訓練)
調査対象設定　：　登録者全員とする。

訪問看護

※下記の手法は最低限必要となる手法であり、事業者と評価機関の協議により、調査対
象を広げたり、他の手法を併せて実施することができる。

No. サービス名称

調査実施方法

調査対象

共通評価項目の調査 利用者と職員のかか
わりの場面から利用
者の様子を浮かび上

がらせる調査
（場面観察方式）

訪問介護

2 訪問入浴介護 本人調査対象設定 ： 少なくとも六ヶ月の期間を設け、そ
の期間内の利用者全員を対象とする。（二百名を超える
場合は、二百名を任意抽出する。）

特定施設入居者生活介護
（有料老人ホーム・ケアハウス）

5 福祉用具貸与 本人調査対象設定 ： 給付管理の対象となっている登録者
全員とするが、二百名を超える場合は二百名を任意抽出
する。

6 居宅介護支援 本人調査対象設定 ： 給付管理の対象となっている登録者
全員とする。

指定介護老人福祉施設
【特別養護老人ホーム】

7 通所介護【デイサービス】 本人
調査対象設定　：　登録者全員とする。

8
短期入所生活介護
【ショートステイ】

本人調査対象設定 ： 少なくとも一ヶ月の期間を設け、そ
の期間内の利用者全員（実数）とする。

複合型サービス

定期巡回・随時対応型訪問介護看
護

居宅介護

介護老人保健施設

軽費老人ホーム
（Ａ型・Ｂ型・ケアハウス）

本人

養護老人ホーム

小規模多機能型居宅介護（介護予
防含む）

17
認知症対応型共同生活介護
【認知症高齢者グループホーム】
（介護予防含む）

都市型軽費老人ホーム

○

自立訓練(機能訓練)

生活介護

21 短期入所 本人調査対象設定 ： 少なくとも一ヶ月の期間を設け、そ
の期間内の利用者全員（実数）とする。

調査対象設定　：　登録者全員とする。

調査対象設定　：　登録者全員とする。

アンケート方式 



 
【サービス種別利用者調査実施方式】

訪問系 通所系 入所系

○

○

○

○

29 ○ 本人

31 保護者等

32 保護者等

○ 本人

家族等

34 ○ 本人

35 ○ 本人

○ 本人

家族等

○ 本人

家族等

○ 本人

家族等

39 保護者等

40 保護者等

○ 児童

○ 母親

42 ○ 本人

43 ○ 本人

○ 本人

45 ○ 本人

46 ○ 本人

47 ○ 本人

○

27 就労継続支援Ｂ型 本人
調査対象設定　：　登録者全員とする。

調査対象設定　：　登録者全員とする。
28 多機能型事業所 本人

25 就労移行支援 本人
調査対象設定　：　登録者全員とする。

26 就労継続支援Ａ型 本人
調査対象設定　：　登録者全員とする。

48 宿所提供施設

認証保育所Ａ型・Ｂ型

41

36 障害児入所支援（旧知的障害児施設）

37
障害児入所支援（旧第二種自閉症児施
設）

児童自立生活援助事業
【自立援助ホーム】

母子生活支援施設

38
障害児入所支援（旧重症心身障害児施
設）

認可保育所

婦人保護施設

44 乳児院

30 障害児通所支援（旧児童デイサービス）

障害児通所支援（旧肢体不自由児通園施
設）

障害児通所支援（旧知的障害児通園施
設）

33
障害児通所支援
（旧重症心身障害児（者）通所施設）

世帯主
世帯員調査対象設定 ： 主に世帯主を対象とする世帯ごと

の調査とする。

障害者支援施設

救護施設

児童養護施設

更生施設

保護者等

調査対象設定　：　登録者全員とする。

障害児入所支援（旧ろうあ児施設）

障害児入所支援（旧肢体不自由児施設）

家族等
調査対象設定 ： 少なくとも一ヶ月の期間を設け、その期
間内の初回に面会に訪れた人全員を対象とする。

※下記の手法は最低限必要となる手法であり、事業者と評価機関の協議により、調査対象を
広げたり、他の手法を併せて実施することができる。

No. サービス名称

調査実施方法

調査対象
共通評価項目の調査 利用者と職員のかか

わりの場面から利用
者の様子を浮かび上

がらせる調査
（場面観察方式）

 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 

アンケート方式 


