
Ⅰ．利用者の発したサインとそれに対する職員のかかわり
　　（客観的に観察した事実）

事業者名

Ⅱ．左記のサインとかかわりから評価者が読み取った
　利用者の気持ちの変化

「日常生活の場面で利用者が発するサイン※（呼びかけ、声なき呼びかけ、まなざし等）とそれに対する職員の
かかわり」及び「そのかかわりによる利用者の気持ちの変化」

　　　　　　　※「利用者が発するサイン」とは、利用者が欲求を表す行為、伝える行為等、現状からの変化や同調を
　　　　　　　　　望むアクションのことを指します。

調査日時 年    　    　月　　   　日（　　　　）　　　　　　～　

場面観察方式　個人調査シート　

【場面観察方式の調査の視点】

記入者
評価機関名

氏名

評価者個人用


