
1 理念・方針

2 サービス提供の考え方について記述
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１)開始時期 年　　　月

8

事業プロフィル

事業者が大切にしている考え(事業者の理念・ビジョン・使命など）のうち、特に重要なもの(上位
５つ程度)を簡潔に記述
１)
２)
３)
４)

１)

５)

日々の業務の考え方、利用者ニーズに合わせた事業者独自の取組、利用者や家族との関係、地域と
の関係を含む

　期待する職員像について記述
（１）職員に求めている人材像や役割

（２）職員に期待すること（職員に持って欲しい使命感）

３)

評価対象としているサービス事業を維持・向上させていくために、事業者として、今後、何をして
いかなければならないかについて、重要な順に３つ以内で記述
　(サービス提供に関する事項を記入）

１)
２)

　現在のサービス提供能力と利用者数 （以下のどれかに○をつける）
１） サービスを希望しながら待っている人（事業所に登録している待機者）がかなりいる
２） ほぼサービス提供能力に見合った利用者数で、待っている人はほとんどいない
　　　（ほぼ定員を満たしている）
３） サービス提供能力に余力があり、希望者があれば受け入れたい

評価対象としているサービス事業に関して、事業者として、現在、力を入れて取り組んでいる点
を、重要な順に３つ以内で記述
　(サービス提供に関する事項を記入）

その他（上記項目以外で、経営層が考えていること、利用者の状況、職員の状況などを自由に記述）

３)

　当該事業の開始時から現在までの重要な変遷（制度改正に基づくもの含む）

２)重要な変遷

２)

利用者調査とサービス項目
を中心とした評価手法


