
8㻚䠍䡚䠓䛻㛵䛩䜛άືᡂᯝ

6㻚䝃䞊䝡䝇ᥦ౪䛾䝥䝻䝉䝇

7㻚᝟ሗ䛾ಖㆤ䞉ඹ᭷

⥙᥃䛡㒊䛜䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䛻ヱᙜ䛧䜎䛩

3㻚฼⏝⪅ពྥ䜔ᆅᇦ䞉஦ᴗ⎔ቃ䛾ᢕᥱ䛸ά⏝

䝃䝃䝃䝃䚷䚷䚷䚷䞊䞊䞊䞊䚷䚷䚷䚷䝡䝡䝡䝡䚷䚷䚷䚷䝇䝇䝇䝇䚷䚷䚷䚷ศศศศ䚷䚷䚷䚷ᯒᯒᯒᯒ䚷䚷䚷䚷䝅䝅䝅䝅䚷䚷䚷䚷䞊䞊䞊䞊䚷䚷䚷䚷䝖䝖䝖䝖
㻌䠄㻌䠄㻌䠄㻌䠄䠒䠒䠒䠒䠊䠊䠊䠊䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛾䛾䛾䛾䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䠅䠅䠅䠅

䛆䛆䛆䛆⮬ᕫホ౯⏝⮬ᕫホ౯⏝⮬ᕫホ౯⏝⮬ᕫホ౯⏝䛇䛇䛇䛇

4㻚ィ⏬䛾⟇ᐃ䛸╔ᐇ䛺ᐇ⾜

5㻚⫋ဨ䛸⤌⧊䛾⬟ຊྥୖ

䜹䝔䝂䝸䞊

㻝㻚䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䛸ពᛮỴᐃ

2㻚⤒Ⴀ䛻䛚䛡䜛♫఍ⓗ㈐௵
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⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

□ 3

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

□ 3

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

カテゴリー６  サービス提供のプロセス

サブカテゴリー１  サービス情報の提供

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼䛻䛻䛻䛻ᑐᑐᑐᑐ䛧䛶䛧䛶䛧䛶䛧䛶䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ䜢䜢䜢䜢ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䞊䝡䝇䜢㑅ᢥ䛩䜛䛯䜑䛾᝟ሗ䛜䚸฼⏝⪅䛻ᒆ䛟䜘䛖䛻ᕤኵ䛧䛶ᥦ౪䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䝟䞁䝣䝺䝑䝖䜔䝩䞊䝮䝨䞊䝆➼䛾Ꮡᅾ䛾䜏䜢ホ౯䛩䜛䜒䛾䛷䛿䛺䛔

サブカテゴリー２  サービスの開始・終了時の対応

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ಖㆤ⪅➼䛾≉ᛶ䜢⪃៖䛧䚸ᥦ౪䛩䜛᝟ሗ䛾⾲グ䜔ෆᐜ䜢䜟䛛
䜚䜔䛩䛔䜒䛾䛻䛧䛶䛔䜛

஦ᴗᡤ䛾᝟ሗ䜢䚸⾜ᨻ䜔㛵ಀᶵ㛵➼䛻ᥦ౪䛧䛶䛔䜛

ಖㆤ⪅➼䛾ၥ䛔ྜ䜟䛫䜔ぢᏛ䛾せᮃ䛜䛒䛳䛯ሙྜ䛻䛿䚸ಶู
䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛶ᑐᛂ䛧䛶䛔䜛

䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠍䠍䠍䠍䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ䛾䛾䛾䛾ᥦ౪㻌ᥦ౪㻌ᥦ౪㻌ᥦ౪㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼䛻䛻䛻䛻ㄝ᫂ㄝ᫂ㄝ᫂ㄝ᫂䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸⌮ゎ⌮ゎ⌮ゎ⌮ゎ䜢䜢䜢䜢ᚓᚓᚓᚓ䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䞊䝡䝇㛤ጞ᫬䛻䚸ಖㆤ⪅➼䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯䝃䞊䝡䝇ෆᐜ䛾ㄝ᫂䜢䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉༑ศ䛺ㄝ᫂䜢䛧䛯䛖䛘䛷䚸ಖㆤ⪅➼䛾ពྥ䜢☜ㄆ䛧䚸⣡ᚓ䜢ᚓ䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

䝃䞊䝡䝇䛾㛤ጞ䛻䛒䛯䜚䚸ᇶᮏⓗ䝹䞊䝹䚸㔜せ䛺஦㡯➼䜢ಖㆤ
⪅➼䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛶ㄝ᫂䛧䛶䛔䜛

䝃䞊䝡䝇ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ಖㆤ⪅➼䛾⌮ゎ䜢ᚓ䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔䜛

䝃䞊䝡䝇䛻㛵䛩䜛ㄝ᫂䛾㝿䛻䚸ಖㆤ⪅➼䛾ពྥ䜢☜ㄆ䛧䚸グ㘓
໬䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞཬ㛤ጞཬ㛤ጞཬ㛤ጞཬ䜃䜃䜃䜃⤊஢⤊஢⤊஢⤊஢䛾䛾䛾䛾㝿㝿㝿㝿䛻䛻䛻䛻䚸䚸䚸䚸⎔ቃኚ໬⎔ቃኚ໬⎔ቃኚ໬⎔ቃኚ໬䛻䛻䛻䛻ᑐᛂᑐᛂᑐᛂᑐᛂ䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䞊䝡䝇㛤ጞ᫬䛾⎔ቃኚ໬䛻䜘䜛ᙳ㡪䜢⦆࿴䛩䜛ྲྀ䜚⤌䜏䜢䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ஙᗂඣ䛜䝃䞊䝡䝇䜢⤊஢䛩䜛ሙྜ䚸ஙᗂඣ䜔ಖㆤ⪅➼䛾୙Ᏻ䜢㍍ῶ䛩䜛䛯䜑䛾ྲྀ䜚⤌䜏䜢䛧䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

䝃䞊䝡䝇㛤ጞ᫬䛻䚸ஙᗂඣ䛾ᨭ᥼䛻ᚲせ䛺ಶู஦᝟䜔せᮃ䜢
Ỵ䜑䜙䜜䛯᭩ᘧ䛻グ㘓䛧䚸ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛

䝃䞊䝡䝇䛾⤊஢᫬䛻䛿䚸ஙᗂඣ䜔ಖㆤ⪅➼䛾୙Ᏻ䜢㍍ῶ䛧䚸
ᨭ᥼䛾⥅⥆ᛶ䛻㓄៖䛧䛯ᨭ᥼䜢䛧䛶䛔䜛

䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠎䠎䠎䠎䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ䞉䞉䞉䞉⤊஢᫬⤊஢᫬⤊஢᫬⤊஢᫬䛾䛾䛾䛾ᑐᛂ㻌ᑐᛂ㻌ᑐᛂ㻌ᑐᛂ㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

฼⏝㛤ጞ┤ᚋ䛻䛿䚸ஙᗂඣ䛾୙Ᏻ䜔䝇䝖䝺䝇䜢㍍ῶ䛩䜛䜘䛖㓄
៖䛧䛶䛔䜛

䝃䞊䝡䝇฼⏝๓䛾⏕ά䜢䜅䜎䛘䛯ᨭ᥼䜢䛧䛶䛔䜛

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 2
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□ 1

□ 2

□ 3
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□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

サブカテゴリー３  個別状況に応じた計画策定・記録

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ᐃᐃᐃᐃ䜑䜙䜜䛯䜑䜙䜜䛯䜑䜙䜜䛯䜑䜙䜜䛯ᡭ㡰ᡭ㡰ᡭ㡰ᡭ㡰䛻䛻䛻䛻ᚑᚑᚑᚑ䛳䛶䛳䛶䛳䛶䛳䛶䜰䝉䝇䝯䞁䝖䜰䝉䝇䝯䞁䝖䜰䝉䝇䝯䞁䝖䜰䝉䝇䝯䞁䝖䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛔䛔䛔䛔䚸䚸䚸䚸ஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣ䛾䛾䛾䛾ㄢ㢟ㄢ㢟ㄢ㢟ㄢ㢟䜢䜢䜢䜢ಶูಶูಶูಶู䛾䛾䛾䛾䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ሙ㠃ሙ㠃ሙ㠃ሙ㠃䛤䛸䛻䛤䛸䛻䛤䛸䛻䛤䛸䛻᫂♧᫂♧᫂♧᫂♧䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉ᨭ᥼䜢䛩䜛䛖䛘䛷ᚲせ䛺ஙᗂඣಶே䛾᝟ሗ䜢䛹䛾䜘䛖䛻ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ஙᗂඣ䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯䜰䝉䝇䝯䞁䝖䛾ᡭ㡰䜔ᨵゞᇶ‽䛜☜❧䛧䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ஙᗂඣ䛾ᚰ㌟≧ἣ䜔⏕ά≧ἣ➼䜢䚸⤌⧊䛜ᐃ䜑䛯⤫୍䛧䛯ᵝ
ᘧ䛻䜘䛳䛶グ㘓䛧ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛

ஙᗂඣ䜔ಖㆤ⪅➼䛾䝙䞊䝈䜔ㄢ㢟䜢᫂♧䛩䜛ᡭ⥆䛝䜢ᐃ䜑䚸
グ㘓䛧䛶䛔䜛

䜰䝉䝇䝯䞁䝖䛾ᐃᮇⓗぢ┤䛧䛾᫬ᮇ䛸ᡭ㡰䜢ᐃ䜑䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣ䛾䛾䛾䛾ᵝᏊᵝᏊᵝᏊᵝᏊ䜔䜔䜔䜔ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼ಖㆤ⪅➼䛾䛾䛾䛾ᕼᮃᕼᮃᕼᮃᕼᮃ䚸䚸䚸䚸㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅䛾䛾䛾䛾ពぢពぢពぢពぢ䜢䜢䜢䜢ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚ධධධධ䜜䛯䜜䛯䜜䛯䜜䛯⮬❧ᨭ᥼ィ⏬⮬❧ᨭ᥼ィ⏬⮬❧ᨭ᥼ィ⏬⮬❧ᨭ᥼ィ⏬䜢䜢䜢䜢సᡂసᡂసᡂసᡂ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉ಖㆤ⪅➼䛾ᕼᮃ䜢䛹䛾䜘䛖䛻ྲྀ䜚ධ䜜䚸ィ⏬䜢సᡂ䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ಶே䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯ィ⏬䛸䛺䜛䜘䛖సᡂ䛧䚸ぢ┤䛧䜢䛧䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ィ⏬䛿䚸ஙᗂඣ䛾ᵝᏊ䜔ಖㆤ⪅➼䛾ᕼᮃ䜢ᑛ㔜䛧䛶సᡂ䚸ぢ
┤䛧䜢䛧䛶䛔䜛

ィ⏬䜢ಖㆤ⪅➼䛻䜟䛛䜚䜔䛩䛟ㄝ᫂䛧䚸ྠព䜢ᚓ䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔
䜛

ィ⏬䛿䚸ぢ┤䛧䛾᫬ᮇ䞉ᡭ㡰➼䛾ᇶ‽䜢ᐃ䜑䛯䛖䛘䛷䚸ᚲせ䛻
ᛂ䛨䛶ぢ┤䛧䛶䛔䜛

ィ⏬䜢⥭ᛴ䛻ኚ᭦䛩䜛ሙྜ䛾䛧䛟䜏䜢ᩚഛ䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣ䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛グ㘓グ㘓グ㘓グ㘓䛜䛜䛜䛜⾜⾜⾜⾜䜟䜜䜟䜜䜟䜜䜟䜜䚸䚸䚸䚸⟶⌮యไ⟶⌮యไ⟶⌮యไ⟶⌮యไ䜢䜢䜢䜢☜❧☜❧☜❧☜❧䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉⫋ဨ䛜䚸ஙᗂඣ䛾≧ἣ䛾ኚ໬➼䜢䛹䛾䜘䛖䛻グ㘓䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ලయⓗ䛺ᨭ᥼䛾ෆᐜ䜔ஙᗂඣ䛾ኚ໬➼䛜㐺ษ䛻グ㘓䛥䜜䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ஙᗂඣ୍ே䜂䛸䜚䛻㛵䛩䜛᝟ሗ䜢㐣୙㊊䛺䛟グ㍕䛩䜛䛧䛟䜏䛜
䛒䜛

ィ⏬䛻ἢ䛳䛯ලయⓗ䛺ᨭ᥼ෆᐜ䛸䚸䛭䛾⤖ᯝஙᗂඣ䛾≧ែ䛜
䛹䛾䜘䛖䛻᥎⛣䛧䛯䛾䛛䛻䛴䛔䛶ලయⓗ䛻グ㘓䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣ䛾䛾䛾䛾≧ἣ➼≧ἣ➼≧ἣ➼≧ἣ➼䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ䜢䜢䜢䜢⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫䛷䛷䛷䛷ඹ᭷໬ඹ᭷໬ඹ᭷໬ඹ᭷໬䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉ஙᗂඣ䛻㛵䜟䜛᝟ሗ䜢⫋ဨ㛫䛷䛹䛾䜘䛖䛻ඹ᭷໬䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉᪥䚻䛾ஙᗂඣ䛾ኚ໬➼䜢䛹䛾䜘䛖䛺᪉⟇䛷ඹ᭷໬䛧䛶䛔䜛䛛

⏦䛧㏦䜚䞉ᘬ⥅䛞➼䛻䜘䜚䚸ஙᗂඣ䛻ኚ໬䛜䛒䛳䛯ሙྜ䛾᝟ሗ䜢
⫋ဨ㛫䛷ඹ᭷໬䛧䛶䛔䜛
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ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ィ⏬䛾ෆᐜ䜔ಶே䛾グ㘓䜢䚸ᨭ᥼䜢ᢸᙜ䛩䜛⫋ဨ䛩䜉䛶䛜ඹ
᭷䛧䚸ά⏝䛧䛶䛔䜛
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□ 1
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サブカテゴリー４  サービスの実施
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣ䛾䛾䛾䛾Ⓨ㐩Ⓨ㐩Ⓨ㐩Ⓨ㐩䜢䜢䜢䜢ಁಁಁಁ䛩䛯䜑䛻䛩䛯䜑䛻䛩䛯䜑䛻䛩䛯䜑䛻䚸䚸䚸䚸ஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣஙᗂඣ䛾䛾䛾䛾❧ሙ❧ሙ❧ሙ❧ሙ䛻䛯䛳䛶䛻䛯䛳䛶䛻䛯䛳䛶䛻䛯䛳䛶ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠏䛷⟇ᐃ䛧䛯ィ⏬䛾グ㍕ෆᐜ䛜䚸䛹䛾䜘䛖䛻ᐇ㊶䛥䜜䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ஙᗂඣ䛾Ⓨ㐩ẁ㝵䜢ᢕᥱ䛧䚸䛭䜜䛻ᑐᛂ䛧䛶ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

᪥ᖖ⏕άୖ䛷䛿䚸ᖺ㱋䜔୍ே䜂䛸䜚䛾Ⓨ㐩䛻ᛂ䛨⮬❧ᨭ᥼ィ
⏬䛻䜘䜚ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛

ஙᗂඣ୍ே䜂䛸䜚䛾Ẽᣢ䛱䜔せồ䛻ᑐ䛧⌮ゎ䜢῝䜑䜛䛯䜑䛾
ྲྀ䜚⤌䜏䜢⾜䛳䛶䛔䜛

ஙᗂඣ୍ே䜂䛸䜚䛻ᛂ䛨䛶㐺ษ䛺ឡ╔㛵ಀ䜢⠏䛟ྲྀ䜚⤌䜏䜢䛧
䛶䛔䜛

ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠍㻌䠍㻌䠍㻌䠍㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

ஙᗂඣ䛾⮬୺ᛶ䚸⮬Ⓨᛶ䜢⫱䛶䜛䛯䜑䛻䚸㐟ල➼䛜⮬⏤䛻౑
䛘䜛䜘䛖䛻タ⨨䛧䛶䛔䜛

ᡞእ䜈ฟ䛛䛡䜛ᶵ఍䜢タ䛡䚸እ䛾ୡ⏺䜈䛾⯆࿡䜢ᗈ䛢䜛䜘䛖ᕤ
ኵ䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘䛸䛸䛸䛸஺ὶ஺ὶ஺ὶ஺ὶ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᶵ఍ᶵ఍ᶵ఍ᶵ఍䜢䜢䜢䜢タタタタ䛡䛶䛔䜛䛡䛶䛔䜛䛡䛶䛔䜛䛡䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉ᨭ᥼䛾᪉ྥᛶ䜢Ỵᐃ䛩䜛䛖䛘䛷㔜せ䛺ᐙ᪘䛸䛾஺ὶ䛾ᶵ఍䜢タᐃ䛧䚸ά⏝䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ಖㆤ⪅➼䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯஺ὶ䜢䛧䛶䛔䜛䛛

ஙᗂඣ䜔ಖㆤ⪅➼䛾≧ἣ䚸ពྥ䞉ᕼᮃ䜢ᢕᥱ䛧䚸ᐙᗞ㛵ಀ䛾
ㄪᩚ䜢⾜䛳䛶䛔䜛

ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠎㻌䠎㻌䠎㻌䠎㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

≧ἣ䛻ᛂ䛨䛶ᐙ᪘䛸஺ὶ䛩䜛ᶵ఍䜢タ䛡䛶䛔䜛

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ
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㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘䛸䛾䛸䛾䛸䛾䛸䛾෌⤫ྜ෌⤫ྜ෌⤫ྜ෌⤫ྜ䛻䛻䛻䛻ྥྥྥྥ䛡䛯䛡䛯䛡䛯䛡䛯ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜏䜢䜏䜢䜏䜢䜏䜢⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉෌⤫ྜ䛻ྥ䛡䛯⎔ቃస䜚䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉෌⤫ྜ䛜ᅔ㞴䛺Ꮚ䛹䜒䛻ᑐ䛧䚸ᐙᗞⓗ㣴ㆤ䜢ᥦ౪䛩䜛䜘䛖ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛䛛
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㯞䛧䜣䜔Ỉ①䛺䛹䛾ឤᰁ⑕Ⓨ⏕᫬䛻䛚䛡䜛ᣑ኱㜵Ṇ⟇䜢᳨ウ
䛧䚸యไ䜢ᩚ䛘䛶䛔䜛

ஙᗂඣ䛾೺ᗣ䛻㛵䛧䛶䚸ᚲせ䛻ᛂ䛨䛶௚⫋✀䛾⫋ဨ䜔እ㒊䛾
ᑓ㛛ᐙ䛸㐃ᦠ䜢䛸䜚ᑐᛂ䛧䛶䛔䜛
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サブカテゴリー５  プライバシーの保護等個人の尊厳の尊重
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ど➼䛜⾜䜟䜜䜛䛣䛸䛾䛺䛔䜘䛖䚸⫋ဨ䛜┦஫䛻᪥ᖖ䛾ゝື䜢᣺
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□ 5

サブカテゴリー６  事業所業務の標準化
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