
4㻚ィ⏬䛾⟇ᐃ䛸╔ᐇ䛺ᐇ⾜

5㻚⫋ဨ䛸⤌⧊䛾⬟ຊྥୖ

䜹䝔䝂䝸䞊

㻝㻚䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䛸ពᛮỴᐃ

2㻚⤒Ⴀ䛻䛚䛡䜛♫ⓗ㈐௵

㻤㻚䠍䡚䠓䛻㛵䛩䜛άືᡂᯝ

6㻚䝃䞊䝡䝇ᥦ౪䛾䝥䝻䝉䝇

7㻚ሗ䛾ಖㆤ䞉ඹ᭷

⥙䛡㒊䛜䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䛻ヱᙜ䛧䜎䛩

3㻚⏝⪅ពྥ䜔ᆅᇦ䞉ᴗ⎔ቃ䛾ᢕᥱ䛸ά⏝

䝃䝃䝃䝃䚷䚷䚷䚷䞊䞊䞊䞊䚷䚷䚷䚷䝡䝡䝡䝡䚷䚷䚷䚷䝇䝇䝇䝇䚷䚷䚷䚷ศศศศ䚷䚷䚷䚷ᯒᯒᯒᯒ䚷䚷䚷䚷䝅䝅䝅䝅䚷䚷䚷䚷䞊䞊䞊䞊䚷䚷䚷䚷䝖䝖䝖䝖
㻌䠄㻌䠄㻌䠄㻌䠄䠒䠒䠒䠒䠊䠊䠊䠊䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛾䛾䛾䛾䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䠅䠅䠅䠅

䛆䛆䛆䛆⮬ᕫホ౯⏝⮬ᕫホ౯⏝⮬ᕫホ౯⏝⮬ᕫホ౯⏝䛇䛇䛇䛇



ᖹᡂ2㻝ᖺᗘ䚷ᒃᏯㆤᨭ∧䚷䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䠄⤒Ⴀᒙྜ㆟⏝䠅

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠎䠎䠎䠎䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ䞉䞉䞉䞉⤊⤊⤊⤊䛾䛾䛾䛾ᑐᛂ㻌ᑐᛂ㻌ᑐᛂ㻌ᑐᛂ㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

⏝⪅䛜䛾䝃䞊䝡䝇䛻⛣⾜䛩䜛ሙྜ䚸᪂䛯䛺ᴗᡤ䛾㛵ಀ
⪅➼䛸㐃ᦠ䛧䛶ᨭయไ䜢ᩚ䛘䛶䛔䜛

䝃䞊䝡䝇⤊ᚋ䜒ᚲせ䛻ᛂ䛨䛶䚸⏝⪅䜔ᐙ᪘➼䛛䜙䛾┦ㄯ䛻
ᛂ䛨䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

⏝⪅䛜ᒃᏯㆤᨭᴗᡤ䛾ኚ᭦䜢ᕼᮃ䛩䜛ሙྜ䚸⥅⥆ⓗ
䛻䝃䞊䝡䝇䛜ᥦ౪䛥䜜䜛䜘䛖ᑐᛂ䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䜢䜢䜢䜢⤊⤊⤊⤊䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ሙྜሙྜሙྜሙྜ䜒䜒䜒䜒䚸䚸䚸䚸䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾⥅⥆ᛶ⥅⥆ᛶ⥅⥆ᛶ⥅⥆ᛶ䛻䛻䛻䛻㓄៖㓄៖㓄៖㓄៖䛧䛯䛧䛯䛧䛯䛧䛯ᑐᛂᑐᛂᑐᛂᑐᛂ䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䞊䝡䝇㛤ጞ䛾⎔ቃኚ䛻䜘䜛ᙳ㡪䜢⦆䛩䜛ྲྀ䜚⤌䜏䜢䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉⏝⪅䛜䝃䞊䝡䝇䜢⤊䛩䜛ሙྜ䚸⏝⪅䛾Ᏻ䜢㍍ῶ䛩䜛䛯䜑䛾ྲྀ䜚⤌䜏䜢䛧䛶䛔䜛䛛

䝃䞊䝡䝇ෆᐜ䜔⏝⪅㈇ᢸ㔠➼䛻䛴䛔䛶䚸⏝⪅䛾ྠព䜢ᚓ
䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔䜛

䝃䞊䝡䝇䛻㛵䛩䜛ㄝ᫂䛾㝿䛻䚸⏝⪅䜔ᐙ᪘➼䛾ពྥ䜢☜ㄆ
䛧䚸グ㘓䛧䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

䝃䞊䝡䝇䛾㛤ጞ䛻䛒䛯䜚䚸ᇶᮏⓗ䝹䞊䝹䚸㔜せ㡯➼䜢⏝⪅
䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛶ㄝ᫂䛧䛶䛔䜛

⏝⪅䛾ၥ䛔ྜ䜟䛫䛜䛒䛳䛯ሙྜ䛻䛿䚸ಶู䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛶
ᑐᛂ䛧䛶䛔䜛

䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠍䠍䠍䠍䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ሗሗሗሗ䛾䛾䛾䛾ᥦ౪㻌ᥦ౪㻌ᥦ౪㻌ᥦ౪㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

サブカテゴリー２  サービスの開始・終了時の対応

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚⏝⪅➼⏝⪅➼⏝⪅➼⏝⪅➼䛻䛻䛻䛻ㄝ᫂ㄝ᫂ㄝ᫂ㄝ᫂䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸ྠពྠពྠពྠព䜢䜢䜢䜢ᚓᚓᚓᚓ䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䞊䝡䝇㛤ጞ䛻⾜䛖䝃䞊䝡䝇ෆᐜ➼䛾ㄝ᫂䜢⏝⪅䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛶ᐇ䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉༑ศ䛺ㄝ᫂䜢䛧䛯䛖䛘䛷䚸⏝⪅➼䛾ពྥ䜢☜ㄆ䛧䚸⣡ᚓ䜢ᚓ䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

⏝⪅䛜ධᡭ䛷䛝䜛፹య䛷䚸⏝⪅䛻ᴗᡤ䛾ሗ䜢ᥦ౪䛧
䛶䛔䜛

⏝⪅䛾≉ᛶ䜢⪃៖䛧䚸ᥦ౪䛩䜛ሗ䛾⾲グ䜔ෆᐜ䜢䜟䛛䜚
䜔䛩䛔䜒䛾䛻䛧䛶䛔䜛

ᴗᡤ䛾ሗ䜢䚸⾜ᨻ䜔㛵ಀᶵ㛵➼䛻ᥦ౪䛧䛶䛔䜛

カテゴリー６  サービス提供のプロセス

サブカテゴリー１  サービス情報の提供

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⏝⪅➼⏝⪅➼⏝⪅➼⏝⪅➼䛻䛻䛻䛻ᑐᑐᑐᑐ䛧䛶䛧䛶䛧䛶䛧䛶䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾ሗሗሗሗ䜢䜢䜢䜢ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䞊䝡䝇≧ἣ䛻㛵䛩䜛ሗ䜢䚸㜀ぴ䛩䜛⏝⪅䛾≉ᛶ䛻㓄៖䛧䛶ᥦ౪䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䝟䞁䝣䝺䝑䝖䜔䝩䞊䝮䝨䞊䝆➼䛾Ꮡᅾ䛾䜏䜢ホ౯䛩䜛䜒䛾䛷䛿䛺䛔

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 2



ᖹᡂ2㻝ᖺᗘ䚷ᒃᏯㆤᨭ∧䚷䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䠄⤒Ⴀᒙྜ㆟⏝䠅

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

ᒃᏯ䛷䛾⏕ά䛻䛚䛡䜛␃ពⅬ➼䛾ሗ䜢ㆤಖ㝤タ➼䛛䜙
⫈ྲྀ䛧䚸≧ែ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛣䛸䛷ᒃᏯ䝃䞊䝡䝇ィ⏬䛻ᙺ❧䛶䛶䛔
䜛

䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠏䠏䠏䠏䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷ಶู≧ἣಶู≧ἣಶู≧ἣಶู≧ἣ䛻䛻䛻䛻ᛂᛂᛂᛂ䛨䛯䛨䛯䛨䛯䛨䛯ィ⏬⟇ᐃィ⏬⟇ᐃィ⏬⟇ᐃィ⏬⟇ᐃ䞉䞉䞉䞉グ㘓㻌グ㘓㻌グ㘓㻌グ㘓㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

⏝⪅䛜ㆤಖ㝤タ䜔་⒪ᶵ㛵➼䜢㏥ᡤ䞉㏥㝔䛩䜛㝿䛻
䛿䚸๓䛻䜹䞁䝣䜯䝺䞁䝇䜢⾜䛖䛺䛹ᚲせ䛺ሗ䜢ධᡭ䛩䜛యไ
䜢ᩚ䛘䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐

ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ㆤಖ㝤タㆤಖ㝤タㆤಖ㝤タㆤಖ㝤タ䜔䜔䜔䜔་⒪ᶵ㛵➼་⒪ᶵ㛵➼་⒪ᶵ㛵➼་⒪ᶵ㛵➼䜢䜢䜢䜢㏥ᡤ㏥ᡤ㏥ᡤ㏥ᡤ䞉䞉䞉䞉㏥㝔㏥㝔㏥㝔㏥㝔䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛⏝⪅⏝⪅⏝⪅⏝⪅䛜䛜䛜䛜ᒃᏯᒃᏯᒃᏯᒃᏯ䛻䛚䛡䜛䛻䛚䛡䜛䛻䛚䛡䜛䛻䛚䛡䜛⏕ά⏕ά⏕ά⏕ά䛻䛻䛻䛻䛻䛻䛻䛻⛣⾜⛣⾜⛣⾜⛣⾜䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖ᨭᨭᨭᨭ䛧䛶䛔䛧䛶䛔䛧䛶䛔䛧䛶䛔
䜛䜛䜛䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉ᅾᏯ⏕ά䛻ᚲせ䛺ሗ䜢㞟䛩䜛యไ䛜䛒䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉⏝⪅䛾ᅾᏯᖐ䛻㛵䛧䛶䚸ㆤಖ㝤タ䜔་⒪ᶵ㛵䛸䛹䛾䜘䛖䛺㐃ᦠ䜢䛧䛶䛔䜛䛛

⏝⪅䛜ㆤಖ㝤タ➼䜔་⒪ᶵ㛵➼䜈䛾ධᡤ䞉ධ㝔䜢ᕼᮃ
䛩䜛ሙྜ䛻䛿䚸ሗᥦ౪➼䛾౽ᐅ䜢ᅗ䛳䛶䛔䜛

⏝⪅䛜ㆤಖ㝤タ➼䜔་⒪ᶵ㛵➼䜈䛾ධᡤ䞉ධ㝔䜢ᕼᮃ
䛩䜛ሙྜ䛻䛿䚸་䛸㐃ᦠ䜢䜒䛳䛶ᑐᛂ䛧䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

䝃䞊䝡䝇ᥦ౪ᴗ⪅䜔་⒪ᶵ㛵䛸㐃ᦠ䜢䛸䜚䛺䛜䜙⏝⪅䛾≧
ἣ䜢ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛

⏦䛧㏦䜚䞉ᘬ⥅䛞➼䛻䜘䜚䚸⏝⪅䛻ኚ䛜䛒䛳䛯ሙྜ䛾ሗ䜢
⫋ဨ㛫䛷ඹ᭷䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏

ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⏝⪅⏝⪅⏝⪅⏝⪅䛜䛜䛜䛜ᒃᏯᒃᏯᒃᏯᒃᏯ䛷䛷䛷䛷᪥ᖖ⏕ά᪥ᖖ⏕ά᪥ᖖ⏕ά᪥ᖖ⏕ά䜢䜢䜢䜢ႠႠႠႠ䜐䛣䛸䛜䜐䛣䛸䛜䜐䛣䛸䛜䜐䛣䛸䛜ᅔ㞴ᅔ㞴ᅔ㞴ᅔ㞴䛻䛺䛳䛯䛻䛺䛳䛯䛻䛺䛳䛯䛻䛺䛳䛯ሙྜሙྜሙྜሙྜ䛻䛿䛻䛿䛻䛿䛻䛿䚸䚸䚸䚸䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ᥦ౪ᴗ⪅ᥦ౪ᴗ⪅ᥦ౪ᴗ⪅ᥦ౪ᴗ⪅䜔䜔䜔䜔་⒪ᶵ㛵་⒪ᶵ㛵་⒪ᶵ㛵་⒪ᶵ㛵䛾䛾䛾䛾ពぢពぢពぢពぢ䜢䜢䜢䜢ཧཧཧཧ
⪃⪃⪃⪃䛻䛻䛻䛻ᑐᛂᑐᛂᑐᛂᑐᛂ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛యไయไయไయไ䜢䜢䜢䜢ᩚᩚᩚᩚ䛘䛶䛔䜛䛘䛶䛔䜛䛘䛶䛔䜛䛘䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉⫋ဨ䛿䚸⏝⪅䛾≧ἣ䛾ኚ➼䜢䛹䛾䜘䛖䛻ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉⏝⪅䜈䛾ሗᥦ౪䛿䛹䛾䜘䛖䛻⾜䛳䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ィ⏬䛾ෆᐜ䜔ಶே䛾グ㘓䜢䚸ᨭ䜢ᢸᙜ䛩䜛⫋ဨ䛩䜉䛶䛜ඹ
᭷䛧䚸ά⏝䛧䛶䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⏝⪅⏝⪅⏝⪅⏝⪅䛾䛾䛾䛾≧ἣ➼≧ἣ➼≧ἣ➼≧ἣ➼䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ሗሗሗሗ䜢䜢䜢䜢⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫䛷䛷䛷䛷ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉⏝⪅䛻㛵䜟䜛ሗ䜢⫋ဨ㛫䛷䛹䛾䜘䛖䛻ඹ᭷䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉᪥ᖖ䛾ኚ➼䜢䛹䛾䜘䛖䛺᪉⟇䛷ඹ᭷䛧䛶䛔䜛䛛

⏝⪅䛾≧ែ䛜ኚ䛧䛶せㆤᗘ䛜ኚ䜟䛳䛯䛸ᛮ䜟䜜䜛ሙྜ
䛻䛿䚸せㆤ≧ែ༊ศኚ᭦䛾⏦ㄳ䛾䛯䜑䛾ᨭ䜔ຓゝ䜢⾜䛳
䛶䛔䜛

ㆤಖ㝤እ䛾⏦ㄳ᭩㢮䛾సᡂ䠄ῶ㢠⏦ㄳ➼䠅䛻䛴䛔䛶䚸ᨭ
䜔ຓゝ䜢⾜䛳䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

⏝⪅䠄ᐙ᪘䠅䛛䜙せㆤㄆᐃ➼䛾⏦ㄳ䛾௦⾜䜢౫㢗䛥䜜䛯ሙ
ྜ䛻䛿䚸༠ຊ䛧䛶䛔䜛

サブカテゴリー３  個別状況に応じた計画策定・記録

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠏䠏䠏䠏䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⏝⪅⏝⪅⏝⪅⏝⪅䛾䛾䛾䛾せᮃせᮃせᮃせᮃ䜔䜔䜔䜔≧ἣ≧ἣ≧ἣ≧ἣ䛻䛻䛻䛻ᛂᛂᛂᛂ䛨䛶䛨䛶䛨䛶䛨䛶䚸䚸䚸䚸せㆤㄆᐃ➼せㆤㄆᐃ➼せㆤㄆᐃ➼せㆤㄆᐃ➼䛻䛻䛻䛻ಀಀಀಀ䜛䜛䜛䜛⏦ㄳ⏦ㄳ⏦ㄳ⏦ㄳ䛾䛾䛾䛾௦⾜௦⾜௦⾜௦⾜䞉䞉䞉䞉ᨭ➼ᨭ➼ᨭ➼ᨭ➼䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉せㆤㄆᐃ䛻ᑐ䛧䛶䚸䛹䛾䜘䛖䛺ྲྀ⤌䜏䜢䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ㆤಖ㝤እ䛾⏦ㄳ䛻䛴䛔䛶䚸䛹䛾䜘䛖䛻ᨭ䜢⾜䛳䛶䛔䜛䛛

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 3



ᖹᡂ2㻝ᖺᗘ䚷ᒃᏯㆤᨭ∧䚷䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䠄⤒Ⴀᒙྜ㆟⏝䠅

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

□ 5

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶

□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

□ 5

□ 6

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

సᡂ䛧䛯ᒃᏯ䝃䞊䝡䝇ィ⏬䛾ෆᐜ䠄䝃䞊䝡䝇䛾✀㢮䚸ᅇᩘ䚸
⏝⪅㈇ᢸ㔠㢠➼䠅䛻䛴䛔䛶ㄝ᫂䛧䚸ྠព䜢ᚓ䛶䛔䜛

ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠎㻌䠎㻌䠎㻌䠎㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

⏝⪅䛸ᐙ᪘䛾ពྥ䛜␗䛺䜛ሙྜ䛻䛿䚸ヰ䛧ྜ䛔䜢⾜䛖䛺䛹䚸
ㄪᩚ䜢ᅗ䛳䛶䛔䜛

⏝⪅䛾せᮃ䛸ᑓ㛛ⓗどⅬ䛛䜙䜏䛯䝙䞊䝈䛜୍⮴䛧䛺䛔ሙ
ྜ䚸ྍ⬟䛺㝈䜚⏝⪅䛻ㄝ᫂䛧ྠព䜢ᚓ䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔䜛

ㆤಖ㝤䝃䞊䝡䝇ཬ䜃ㆤಖ㝤እ䝃䞊䝡䝇䛻㛵䛩䜛ሗ䜢
㞟䛧䚸⏝⪅䛾䝙䞊䝈䛻ᛂ䛨䛶ᥦ౪䛧䛶䛔䜛

ᒃᏯ䝃䞊䝡䝇ィ⏬䛿⏝⪅䛾ᮃ䜐⏕άീ䜢䜒䛸䛻䚸⏝⪅䛾
≧ἣ䜔せᮃ䛺䛹䜢ྲྀ䜚ධ䜜䛶సᡂ䛧䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ᴗᡤ䛸䛧䛶ᒃᏯ䝃䞊䝡䝇ィ⏬సᡂ䛻䛒䛯䛳䛶䛾ᇶᮏⓗ⪃䛘
᪉䜔᪉ἲ䜢᫂☜䛻䛧䛶䛔䜛㻔ಶᛶ䛾ᑛ㔜䞉⮬❧ᨭ䛾どⅬ➼䠅

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

୍ே୍ே୍ே୍ே䜂䛸䜚䛾䜂䛸䜚䛾䜂䛸䜚䛾䜂䛸䜚䛾ᒃᏯᒃᏯᒃᏯᒃᏯ䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ィ⏬ィ⏬ィ⏬ィ⏬䛿䛿䛿䛿䚸䚸䚸䚸⏝⪅ᮏே⏝⪅ᮏே⏝⪅ᮏே⏝⪅ᮏே䜔䜔䜔䜔ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘䛾䛾䛾䛾ᕼᮃᕼᮃᕼᮃᕼᮃ䛸䛸䛸䛸㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅䛾䛾䛾䛾ពぢពぢពぢពぢ䜢䜢䜢䜢ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚ධධධධ䜜䛶䜜䛶䜜䛶䜜䛶సᡂసᡂసᡂసᡂ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉䝃䝤䜹䝔䝂䝸䞊䠏䛷⟇ᐃ䛧䛯ィ⏬䛻䚸⏝⪅ཬ䜃ᐙ᪘➼䛾ពྥ䜢ᫎ䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ᒃᏯ䝃䞊䝡䝇ィ⏬䛾ෆᐜ䜢䛹䛾䜘䛖䛻䜟䛛䜚䜔䛩䛟ㄝ᫂䜢䛧䛶ྠព䜢ᚓ䛶䛔䜛䛛

ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠍㻌䠍㻌䠍㻌䠍㻌䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ 䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

⏝⪅䛾せᮃ௨እ䛻䚸ᢕᥱ䛧䛯≧ἣ䜢ศᯒ䛧⏕άㄢ㢟䜢ᢳฟ
䛧䛶䛔䜛

䜰䝉䝇䝯䞁䝖䛻⏝⪅䛜ᮃ䜐⏕άീ䛾ᢕᥱ䜢䛧䛶䛔䜛

⏝⪅䛾ಶู䜔せᮃ䛾ᢕᥱ䜢䛧䚸グ㘓䛧䛶䛔䜛

⏝⪅䛚䜘䜃ᐙ᪘䛛䜙⪺䛝ྲྀ䜛௨እ䛻ほᐹ䛺䛹䛷≧ἣ䜢☜ㄆ
䛧䚸ሗ䛾ᢕᥱ䛻ᙺ❧䛶䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

⏝⪅䛾≉ᛶ䛻ᛂ䛨䛶䚸䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁䛾䛸䜚᪉䜢ᕤኵ䛧䛶
䛔䜛

サブカテゴリー４  サービスの実施

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠒䠒䠒䠒䠉䠉䠉䠉䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⏝⪅⏝⪅⏝⪅⏝⪅䛾䛾䛾䛾ಶูಶูಶูಶู䛾䛾䛾䛾ሗሗሗሗ䜔䜔䜔䜔せᮃせᮃせᮃせᮃ䜢䜢䜢䜢ᢕᥱᢕᥱᢕᥱᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

㻌㻌㼇䛽䜙䛔㼉㻌㻌䞉⏝⪅䜔ᐙ᪘䛾ពྥ䞉ᕼᮃ䜢ᑛ㔜䛧䛶䛔䜛䛛�
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䜰䝉䝇䝯䞁䝖䛾ෆᐜ䛜グ㘓䛥䜜ඹ᭷䛥䜜䛶䛔䜛䛛

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 4
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