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カテゴリー１  リーダーシップと意思決定
サブカテゴリー1  事業所が目指していることの実現に向けて一丸となっている
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඲⫋ဨ䛻ᑐ䛧䛶䚸Ᏺ䜛䜉䛝ἲ䞉つ⠊䞉೔⌮䠄ಶே䛾ᑛཝ䠅䛺䛹䛾
⌮ゎ䛜῝䜎䜛䜘䛖䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

サブカテゴリー2  地域の福祉に役立つ取り組みを行っている
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ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

➨୕⪅䛻䜘䜛ホ౯䛾⤖ᯝබ⾲䚸᝟ሗ㛤♧䛺䛹እ㒊䛾ᑟධ䜢ᅗ
䜚䚸㛤䛛䜜䛯⤌⧊䛸䛺䜛䜘䛖䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

㏱᫂ᛶ䜢㧗䜑䜛䛯䜑䛻䚸ᆅᇦ䛾ே䛾┠䛻䜅䜜䜔䛩䛔᪉ἲ䠄஦
ᴗ⪅౽䜚䞉఍ሗ䛺䛹䠅䛷ᆅᇦ♫఍䛻஦ᴗᡤ䛻㛵䛩䜛᝟ሗ䜢㛤♧
䛧䛶䛔䜛

カテゴリー２  経営における社会的責任
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ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

⚟♴䝃䞊䝡䝇䛻ᚑ஦䛩䜛⪅䛸䛧䛶䚸Ᏺ䜛䜉䛝ἲ䞉つ⠊䞉೔⌮䠄ಶ
ே䛾ᑛཝ䠅䛺䛹䜢᫂♧䛧䛶䛔䜛

サブカテゴリー1  社会人・福祉サービス事業者として守るべきことを明確にし、その達
成に取り組んでいる
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⚟♴஦ᴗ඲య䛾ືྥ䠄⾜ᨻ䜔ᴗ⏺䛺䛹䛾ື䛝䠅䛾཰㞟䛻ྲྀ䜚⤌
䜣䛷䛔䜛

䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ
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ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ᆅᇦ䛾⚟♴䝙䞊䝈䛾཰㞟䠄ᆅᇦ䛷䛾⪺䛝ྲྀ䜚䚸ᆅᇦ᠓ㄯ఍䛺
䛹䠅䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

஦ᴗᡤ䛸䛧䛶䛾௒ᚋ䛾䛒䜚᪉䛾ཧ⪃䛻䛺䜛䜘䛖䛻䚸ᆅᇦ䛾⚟♴
䝙䞊䝈䜔⚟♴஦ᴗ඲య䛾ືྥ䜢ᩚ⌮䞉ศᯒ䛧䛶䛔䜛
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฼⏝⪅䜰䞁䜿䞊䝖䛺䛹䚸஦ᴗᡤഃ䛛䜙䛾ാ䛝䛛䛡䛻䜘䜚฼⏝⪅䛾
ពྥ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛣䛸䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

஦ᴗ⪅䛜ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛฼⏝⪅䛾ពྥ䜢ྲྀ䜚䜎䛸䜑䚸฼⏝⪅䛛䜙
ぢ䛯䝃䞊䝡䝇䛾⌧≧䞉ၥ㢟䜢ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛

฼⏝⪅䛾ពྥ䜢䝃䞊䝡䝇ྥୖ䛻䛴䛺䛢䜛䛣䛸䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛
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サブカテゴリー1  利用者意向や地域・事業環境に関する情報を収集・活用している
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ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

ⱞ᝟ゎỴไᗘ䜢฼⏝䛷䛝䜛䛣䛸䜔஦ᴗ⪅௨እ䛾┦ㄯඛ䜢㐲៖
䛺䛟฼⏝䛷䛝䜛䛣䛸䜢䚸฼⏝⪅䛻ఏ䛘䛶䛔䜛

฼⏝⪅୍ே䜂䛸䜚䛾ពぢ䞉せᮃ䞉ⱞ᝟䛻ᑐ䛩䜛ゎỴ䛻ྲྀ䜚⤌䜣
䛷䛔䜛
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䜐䜐䜐䜐䠅䠅䠅䠅
䠷䛽䜙䛔䠹䞉஦ᴗᡤ䛾䝃䞊䝡䝇䛾฼⏝⪅୍ே䜂䛸䜚䛾ⱞ᝟➼䛻䛴䛔䛶䛹䛾䜘䛖䛻ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䛾䛛
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䛭䛾ⱞ᝟➼䛻䛴䛔䛶䛹䛾䜘䛖䛻ゎỴ䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛䛾䛛

カテゴリー３  利用者意向や地域・事業環境の把握と活用

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 4
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□ 3

䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

฼⏝⪅䛾Ᏻ඲䛾☜ಖ䞉ྥୖ䜢ᅗ䜛䛯䜑䚸㛵ಀᶵ㛵䛸䛾㐃ᦠ䜔஦
ᴗᡤෆ䛾ᙺ๭ศᢸ䜢᫂♧䛧䛶䛔䜛

Ⓨ⏕䛧䛯஦ᨾ䜔஦ᨾ䛻䛴䛺䛜䜚䜔䛩䛔஦౛䛺䛹䜢䜒䛸䛻䚸෌Ⓨ
㜵Ṇ䞉ண㜵ᑐ⟇䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䜛
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サブカテゴリー2  利用者の安全の確保・向上に計画的に取り組んでいる
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⌮ᛕ䞉䝡䝆䝵䞁䛾ᐇ⌧䛻ྥ䛡䛯୰䞉㛗ᮇィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䜛

ᖺᗘ༢఩䛾ィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䜛

▷ᮇ䛾άື䛻䛴䛔䛶䜒䚸ィ⏬ⓗ䠄ᢸᙜ⪅䞉䝇䜿䝆䝳䞊䝹䛾タᐃ
䛺䛹䠅䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛
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カテゴリー４  計画の策定と着実な実行
サブカテゴリー1  実践的な課題・計画策定に取り組んでいる
㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠐䠐䠐䠐䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
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䛸䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛
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サブカテゴリー2  職員一人ひとりと組織力の発揮に取り組んでいる
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⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䜛

ಶேู䛾⫱ᡂ䠄◊ಟ䠅ィ⏬䜢㋃䜎䛘䚸䠫䠦䠰䜔◊ಟ䜢⾜䛳䛶䛔䜛

⫋ဨ䛜◊ಟ䛻ཧຍ䛧䜔䛩䛔䜘䛖䛻䚸໅ົ᪥⛬䜢ㄪᩚ䛧䛶䛔䜛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

஦ᴗᡤ䛾ே஦ไᗘ䛻㛵䛩䜛᪉㔪䠄ேᮦീ䚸⫋ဨ⫱ᡂ䞉ホ౯䛾⪃
䛘᪉䠅䜢᫂♧䛧䛶䛔䜛

஦ᴗᡤ䛜ᚲせ䛸䛩䜛ேᮦ䜢㋃䜎䛘䛯᥇⏝䜢⾜䛳䛶䛔䜛

㐺ᮦ㐺ᡤ䛾ேဨ㓄⨨䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠑䠑䠑䠑䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ䛾䛾䛾䛾㉁㉁㉁㉁䛾䛾䛾䛾ྥୖྥୖྥୖྥୖ䛻䛻䛻䛻ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛
䠷䛽䜙䛔䠹䞉⌮ᛕ䚸ᇶᮏ᪉㔪ᐇ⌧䛾䛯䜑䚸⫋ဨ୍ே䜂䛸䜚䛾ពྥ䜢ᢕᥱ䛧⫱ᡂィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䜛䛛
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䛭䛾ィ⏬䛻ᇶ䛵䛝䚸⫋ဨ䛜◊ಟ➼⫱ᡂ䛻ྥ䛡䛶䛾ྲྀ䜚⤌䜏䛜⾜䜟䜜䛶䛔䜛䛛

カテゴリー５  職員と組織の能力向上

サブカテゴリー1  事業所が目指している経営・サービスを実現する人材の確保・育成に
取り組んでいる

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠑䠑䠑䠑䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ䛻䛸䛳䛶䛻䛸䛳䛶䛻䛸䛳䛶䛻䛸䛳䛶ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛺䛺䛺䛺ேᮦᵓᡂேᮦᵓᡂேᮦᵓᡂேᮦᵓᡂ䛻䛧䛶䛔䜛䛻䛧䛶䛔䜛䛻䛧䛶䛔䜛䛻䛧䛶䛔䜛
䠷䛽䜙䛔䠹䞉⌮ᛕ䚸ᇶᮏ᪉㔪䜢ᐇ⌧䛩䜛䛾䛻㐺䛧䛯ே஦ไᗘ䛜ᐃ䜑䜙䜜䛶䛔䜛䛛
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䛭䜜䛻ᇶ䛵䛝䚸ேᮦ䛾☜ಖ䜔㓄⨨䛜⾜䜟䜜䛶䛔䜛䛛

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 6



ᖹᡂ2㻝ᖺᗘ䚷⤌⧊䝬䝛䝆䝯䞁䝖ศᯒ䝅䞊䝖䠄⤒Ⴀᒙྜ㆟⏝䠅

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

□ 3

⚾䛯䛱䛾ᐇ㊶౛

□ 1

□ 2

□ 3

□ 4

䚷䚷䚷䚷ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛ᚲせᚲせᚲせᚲせ䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸䛜䛒䜛䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

஦ᴗᡤ䛷ᢅ䛳䛶䛔䜛ಶே᝟ሗ䛾฼⏝┠ⓗ䜢᫂♧䛧䛶䛔䜛

ಶே᝟ሗ䛾ಖㆤ䛻㛵䛩䜛つᐃ䜢᫂♧䛧䛶䛔䜛

㛤♧ㄳồ䛻ᑐ䛩䜛ᑐᛂ᪉ἲ䜢᫂♧䛧䛶䛔䜛

ಶே᝟ሗ䛾ಖㆤ䛻䛴䛔䛶⫋ဨ䠄ᐇ⩦⏕䜔䝪䝷䞁䝔䜱䜰䜢ྵ䜐䠅
䛜⌮ゎ䛧⾜ື䛷䛝䜛䛯䜑䛾ྲྀ䜚⤌䜏䜢⾜䛳䛶䛔䜛

䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊7㻌7㻌7㻌7㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ䛾䛾䛾䛾ಖㆤಖㆤಖㆤಖㆤ䞉䞉䞉䞉ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷
䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

᝟ሗ䛾㔜せᛶ䜔ᶵᐦᛶ䜢㋃䜎䛘䚸䜰䜽䝉䝇ᶒ㝈䜢タᐃ䛧䛶䛔䜛

཰㞟䛧䛯᝟ሗ䛿䚸ᚲせ䛺ே䛜ᚲせ䛺䛸䛝䛻ά⏝䛷䛝䜛䜘䛖䛻ᩚ
⌮䞉ಖ⟶䛧䛶䛔䜛

ಖ⟶䛧䛶䛔䜛᝟ሗ䛾≧ἣ䜢ᢕᥱ䛧䚸౑䛔䜔䛩䛔䜘䛖䛻᭦᪂䛧䛶
䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠓䠓䠓䠓䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

ಶே᝟ሗಶே᝟ሗಶே᝟ሗಶே᝟ሗ䛿䛿䛿䛿䚸䛂䚸䛂䚸䛂䚸䛂ಶே᝟ሗಖㆤἲಶே᝟ሗಖㆤἲಶே᝟ሗಖㆤἲಶே᝟ሗಖㆤἲ䛃䛃䛃䛃䛾䛾䛾䛾㊃᪨㊃᪨㊃᪨㊃᪨䜢䜢䜢䜢㋃㋃㋃㋃䜎䛘䛶䜎䛘䛶䜎䛘䛶䜎䛘䛶ಖㆤಖㆤಖㆤಖㆤ䞉䞉䞉䞉ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛
䠷䛽䜙䛔䠹䞉ಖㆤἲ䛾ᇶᮏⓗᴫᛕ➼䜢㋃䜎䛘䚸஦ᴗᡤ䛜᭷䛩䜛ಶே᝟ሗ䛾ಖㆤ᪉ἲ䜢ᐃ䜑䛶䛔䜛䛛
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉䛭䛾᪉ἲ䛜⾜䛝Ώ䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔䜛䛛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠓䠓䠓䠓䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍䠉䠉䠉䠉䠍䠍䠍䠍
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ䛜䛜䛜䛜⵳✚⵳✚⵳✚⵳✚䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛⤒Ⴀ⤒Ⴀ⤒Ⴀ⤒Ⴀ䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ䛾䛾䛾䛾ಖㆤಖㆤಖㆤಖㆤ䞉䞉䞉䞉ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷䛻䛻䛻䛻ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛
䠷䛽䜙䛔䠹䞉஦ᴗᡤ䜢䜘䜚Ⰻ䛟䛩䜛䛯䜑䛻䛹䛾䜘䛖䛺᝟ሗ䛜ᚲせ䛷䛒䜛䛛䛾᳨ウ䛜䛺䛥䜜䛶䛔䜛䛛
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉⤒Ⴀ䛻㛵䛧䛶ᚲせ䛺᝟ሗ䛜㐺ษ䛻཰㞟䞉ᩚ⌮䞉ศᯒ䛥䜜䛯ୖ䛷䚸ಖㆤ䞉ඹ᭷䛥䜜䛶䛔䜛䛛

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊5㻌5㻌5㻌5㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌䛻䛴䛔䛶㻌㻌⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ䛸䛸䛸䛸⤌⧊⤌⧊⤌⧊⤌⧊䛾䛾䛾䛾⬟ຊྥୖ⬟ຊྥୖ⬟ຊྥୖ⬟ຊྥୖ
䚷䚷䚷䚷ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

カテゴリー７  情報の保護・共有
サブカテゴリー1  情報の保護・共有に取り組んでいる

ᶆ‽㡯┠ 䛭䛾ᐇ㊶䛾グ㘓➼

஦ᴗᡤ䛾≉ᛶ䜢㋃䜎䛘䚸⫋ဨ䛾⫱ᡂ䞉ホ౯䞉ሗ㓘䠄㈤㔠䚸᪼㐍䞉
᪼᱁䚸㈹㈶䛺䛹䠅䛜㐃ື䛧䛯ேᮦ䝬䝛䝆䝯䞁䝖䜢⾜䛳䛶䛔䜛

ᑵᴗ≧ἣ䠄໅ົ᫬㛫䜔ఇᬤྲྀᚓ䚸⑂ປ䞉䝇䝖䝺䝇䛺䛹䠅䜢ᢕᥱ䛧䚸
ᨵၿ䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

⫋ဨ䛾ព㆑䜢ᢕᥱ䛧䚸䜔䜛Ẽ䛸ാ䛝䛜䛔䛾ྥୖ䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔
䜛

⚟฼ཌ⏕ไᗘ䛾඘ᐇ䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠑䠑䠑䠑䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎䠉䠉䠉䠉䠎䠎䠎䠎
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ䛾䜔䜛䛾䜔䜛䛾䜔䜛䛾䜔䜛ẼྥୖẼྥୖẼྥୖẼྥୖ䛻䛻䛻䛻ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛
䠷䛽䜙䛔䠹䞉⌮ᛕ䚸ᇶᮏ᪉㔪ᐇ⌧䛾䛯䜑䚸⫋ဨ䛾ព㆑䜔ᑵᴗ≧ἣ䜢ⓗ☜䛻ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䛛
㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌㻌䞉ᢕᥱ䛧䛯ୖ䛷䚸⫋ဨ䛾䜔䜛Ẽ䛸ാ䛝䛜䛔䛾‶㊊䛻ᙳ㡪䜢ཬ䜌䛩せᅉᨵၿ䛻ྲྀ⤌䜣䛷䛔䜛䛛

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ 7



ᖹᡂ2㻝ᖺᗘ䚷⤌⧊䝬䝛䝆䝯䞁䝖ศᯒ䝅䞊䝖䠄⤒Ⴀᒙྜ㆟⏝䠅

ᡂᯝ䛾䛒䛳䛯ྲྀ䜚⤌䜏

ᡂᯝ䛾䛒䛳䛯ྲྀ䜚⤌䜏

ᡂᯝ䛾䛒䛳䛯ྲྀ䜚⤌䜏 䛭䛾ᡂᯝ䛾グ㘓➼

䛭䛾ᡂᯝ䛾グ㘓➼

サブカテゴリー3  前年度と比べ、福祉サービス提供プロセスや情報保護・共有
の面において向上している

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠍䠍䠍䠍

ホⅬホⅬホⅬホⅬ

㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ䠄䠄䠄䠄ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴䛺䛺䛺䛺ሙྜሙྜሙྜሙྜ䛿䛿䛿䛿ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟䛺䛺䛺䛺ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫䛷䛷䛷䛷䠅䠅䠅䠅䛸䛸䛸䛸ẚẚẚẚ䜉䛶䜉䛶䜉䛶䜉䛶䚸䚸䚸䚸௨ୗ௨ୗ௨ୗ௨ୗ䛾䛾䛾䛾䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䛷䛷䛷䛷ホ౯ホ౯ホ౯ホ౯䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛㒊ศ㒊ศ㒊ศ㒊ศ䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䚸䚸䚸䚸ᨵᨵᨵᨵ
ၿၿၿၿ䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛔䛔䛔䛔ᡂᯝᡂᯝᡂᯝᡂᯝ䛜䛜䛜䛜ୖୖୖୖ䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠒䠒䠒䠒䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛾䛾䛾䛾䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䛃䛃䛃䛃
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠓䠓䠓䠓䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ䛾䛾䛾䛾ಖㆤಖㆤಖㆤಖㆤ䞉䞉䞉䞉ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷ඹ᭷䛃䛃䛃䛃
䠷䛽䜙䛔䠹䞉๓ᖺᗘ䛸ẚ䜉䛶ᡂᯝ䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䛛

【
⮬
⏤
グ
㏙

】

ලయⓗ䛺ᡂᯝ

䛭䛾ᡂᯝ䛾グ㘓➼

サブカテゴリー2  前年度と比べ、職員と組織の能力の面で向上している

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠍䠍䠍䠍
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㻔㻔㻔㻔䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷㻕㻕㻕㻕

๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ䠄䠄䠄䠄ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴䛺䛺䛺䛺ሙྜሙྜሙྜሙྜ䛿䛿䛿䛿ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟䛺䛺䛺䛺ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫䛷䛷䛷䛷䠅䠅䠅䠅䛸䛸䛸䛸ẚẚẚẚ䜉䛶䜉䛶䜉䛶䜉䛶䚸䚸䚸䚸௨ୗ௨ୗ௨ୗ௨ୗ䛾䛾䛾䛾䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䛷䛷䛷䛷ホ౯ホ౯ホ౯ホ౯䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛㒊ศ㒊ศ㒊ศ㒊ศ䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䚸䚸䚸䚸ᨵᨵᨵᨵ
ၿၿၿၿ䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛔䛔䛔䛔ᡂᯝᡂᯝᡂᯝᡂᯝ䛜䛜䛜䛜ୖୖୖୖ䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠑䠑䠑䠑䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ⫋ဨ䛸䛸䛸䛸⤌⧊⤌⧊⤌⧊⤌⧊䛾䛾䛾䛾⬟ຊྥୖ⬟ຊྥୖ⬟ຊྥୖ⬟ຊྥୖ䛃䛃䛃䛃
䠷䛽䜙䛔䠹䞉๓ᖺᗘ䛸ẚ䜉䛶ᡂᯝ䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䛛

【
⮬
⏤
グ
㏙

】

ලయⓗ䛺ᡂᯝ

【
⮬
⏤
グ
㏙

】

カテゴリー８  カテゴリー１ ７に関する活動成果

サブカテゴリー1  前年度と比べ、事業所の方向性の明確化や関係者への周知、
地域・社会への責任の面で向上している

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠍䠍䠍䠍
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๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ䠄䠄䠄䠄ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴䛺䛺䛺䛺ሙྜሙྜሙྜሙྜ䛿䛿䛿䛿ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟䛺䛺䛺䛺ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫䛷䛷䛷䛷䠅䠅䠅䠅䛸䛸䛸䛸ẚẚẚẚ䜉䛶䜉䛶䜉䛶䜉䛶䚸䚸䚸䚸௨ୗ௨ୗ௨ୗ௨ୗ䛾䛾䛾䛾䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䛷䛷䛷䛷ホ౯ホ౯ホ౯ホ౯䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛㒊ศ㒊ศ㒊ศ㒊ศ䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䛻䛴䛔䛶䚸䚸䚸䚸ᨵᨵᨵᨵ
ၿၿၿၿ䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛔䛔䛔䛔ᡂᯝᡂᯝᡂᯝᡂᯝ䛜䛜䛜䛜ୖୖୖୖ䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠍䠍䠍䠍䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䛸䛸䛸䛸ពᛮỴᐃពᛮỴᐃពᛮỴᐃពᛮỴᐃ䛃䛃䛃䛃
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠎䠎䠎䠎䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂⤒Ⴀ⤒Ⴀ⤒Ⴀ⤒Ⴀ䛻䛚䛡䜛䛻䛚䛡䜛䛻䛚䛡䜛䛻䛚䛡䜛♫఍ⓗ㈐௵♫఍ⓗ㈐௵♫఍ⓗ㈐௵♫఍ⓗ㈐௵䛃䛃䛃䛃
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠐䠐䠐䠐䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂ィ⏬ィ⏬ィ⏬ィ⏬䛾䛾䛾䛾⟇ᐃ⟇ᐃ⟇ᐃ⟇ᐃ䛸䛸䛸䛸╔ᐇ╔ᐇ╔ᐇ╔ᐇ䛺䛺䛺䛺ᐇ⾜ᐇ⾜ᐇ⾜ᐇ⾜䛃䛃䛃䛃
䠷䛽䜙䛔䠹䞉๓ᖺᗘ䛸ẚ䜉䛶ᡂᯝ䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䛛

ලయⓗ䛺ᡂᯝ

䠝䈈ᨵၿഴྥ䛜☜ㄆ䛷䛝䜛≧ែ䚷䠞䈈ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛䛜ᨵၿഴྥ䛿☜ㄆ䛷䛝䛺䛔≧ែ䚷䠟䈈ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䛺䛔≧ែ 8



ᖹᡂ2㻝ᖺᗘ䚷⤌⧊䝬䝛䝆䝯䞁䝖ศᯒ䝅䞊䝖䠄⤒Ⴀᒙྜ㆟⏝䠅

ᨵၿ䛻ྥ䛡䛶ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛䛣䛸

ᡂᯝ䛾䛒䛳䛯ྲྀ䜚⤌䜏
【
⮬
⏤
グ
㏙

】

䛭䛾ᡂᯝ䛾グ㘓➼

஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ஦ᴗᡤ䛾䛾䛾䛾≉≉≉≉䛻䛻䛻䛻ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ䚷䚷䚷䚷≉≉≉≉䛻䛻䛻䛻ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛧䛯䛔䛸䛧䛯䛔䛸䛧䛯䛔䛸䛧䛯䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

ὀ䠅䛣䜜䛿䛂䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䠄䜹䝔䝂䝸䠒䚷䝃䞊䝡䝇ᥦ౪䛾䝥䝻䝉䝇䠅䛃䛾ホ౯⤖ᯝ䜢ྵ䜑䛶グ㏙䛧䛶䛟䛰䛥䛔䚹

≉≉≉≉䛻䛻䛻䛻ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䛧䛯䛔䛸䛧䛯䛔䛸䛧䛯䛔䛸䛧䛯䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

䛭䛾ᡂᯝ䛾グ㘓➼

サブカテゴリー5  前年度と比べ、利用者満足や利用者意向の把握等の面で向上
している

㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌㻌㻌ホ౯㡯┠㻌㻌䠍䠍䠍䠍
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๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ๓ᖺᗘ䠄䠄䠄䠄ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴ẚ㍑ᅔ㞴䛺䛺䛺䛺ሙྜሙྜሙྜሙྜ䛿䛿䛿䛿ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟ྍ⬟䛺䛺䛺䛺ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫ᮇ㛫䛷䛷䛷䛷䠅䠅䠅䠅䛸䛸䛸䛸ẚẚẚẚ䜉䛶䜉䛶䜉䛶䜉䛶䚸䚸䚸䚸฼⏝⪅‶㊊฼⏝⪅‶㊊฼⏝⪅‶㊊฼⏝⪅‶㊊䜔䜔䜔䜔௨ୗ௨ୗ௨ୗ௨ୗ䛾䛾䛾䛾䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䛷䛷䛷䛷ホ౯ホ౯ホ౯ホ౯䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛䛥䜜䜛㒊㒊㒊㒊
ศศศศ䛻䛚䛔䛶䛻䛚䛔䛶䛻䛚䛔䛶䛻䛚䛔䛶ᨵၿഴྥᨵၿഴྥᨵၿഴྥᨵၿഴྥ䜢䜢䜢䜢♧♧♧♧䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛
䞉䞉䞉䞉䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䜹䝔䝂䝸䞊䠏䠏䠏䠏䠖䛂䠖䛂䠖䛂䠖䛂฼⏝⪅ពྥ฼⏝⪅ពྥ฼⏝⪅ពྥ฼⏝⪅ពྥ䜔䜔䜔䜔ᆅᇦᆅᇦᆅᇦᆅᇦ䞉䞉䞉䞉஦ᴗ⎔ቃ஦ᴗ⎔ቃ஦ᴗ⎔ቃ஦ᴗ⎔ቃ䛺䛹䛾䛺䛹䛾䛺䛹䛾䛺䛹䛾ᢕᥱᢕᥱᢕᥱᢕᥱ䛸䛸䛸䛸ά⏝ά⏝ά⏝ά⏝䛃䛃䛃䛃
䠷䛽䜙䛔䠹䞉๓ᖺᗘ䛸ẚ䜉䛶ᡂᯝ䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䛛

≉≉≉≉䛻䛻䛻䛻ⰋⰋⰋⰋ䛔䛸䛔䛸䛔䛸䛔䛸ᛮᛮᛮᛮ䛖䛖䛖䛖ⅬⅬⅬⅬ

ලయⓗ䛺ᡂᯝ

サブカテゴリー4  事業所の財政等において向上している
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㈈ᨻ≧ែ㈈ᨻ≧ែ㈈ᨻ≧ែ㈈ᨻ≧ែ䜔䜔䜔䜔཰ᨭ཰ᨭ཰ᨭ཰ᨭ䝞䝷䞁䝇䝞䝷䞁䝇䝞䝷䞁䝇䝞䝷䞁䝇䛾䛾䛾䛾ᨵၿᨵၿᨵၿᨵၿ䜈䜈䜈䜈ྥྥྥྥ䛡䛯䛡䛯䛡䛯䛡䛯ィ⏬ⓗィ⏬ⓗィ⏬ⓗィ⏬ⓗ䛛䛴䛛䛴䛛䛴䛛䛴୺యⓗ୺యⓗ୺యⓗ୺యⓗ䛺䛺䛺䛺ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜏䛻䜘䜚䜏䛻䜘䜚䜏䛻䜘䜚䜏䛻䜘䜚ᡂᯝᡂᯝᡂᯝᡂᯝ䛜䛜䛜䛜ୖୖୖୖ䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛䛜䛳䛶䛔䜛
䠷䛽䜙䛔䠹䞉୺యⓗ䛺ྲྀ䜚⤌䜏䛻䜘䜚㈈ᨻ➼䛷ᡂᯝ䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䛛
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⮬
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グ
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ྲྀ䜚⤌䜣䛰ᡂᯝ
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