
■ 記入
きにゅう

に当
あ

たって

・ この調査
ちょうさ

は、△△△を利用
りよう

されているご本人自身
ほんにんじしん

がお答
こた

えください。

・ あなたの気持
き も

ちに近
ちか

いものに○をつけてください。

・ 質問
しつもん

ごとにご意見
いけん

などがある場合
ばあい

は、（自由意見
じゆういけん

）欄
らん

にご記入
きにゅう

ください。

・

この調査
ちょうさ

に関
かん

してのお問
と

い合
あ

わせは、下記
か き

にお願
ねが

いします。

問合
といあわ

せ先
さき

　○○評価機関
ひょうかきかん

第三者評価担当者
だいさんしゃひょうかたんとうしゃ

（××××）

〒

○○区
く

・・・・・

電話
でんわ

調査
ち ょ う さ

のお願
ねが

い

 △△△（事業所名）では、あなたが現在利用
げんざいりよう

している施設
しせつ

のサービスを、よりよいものにするため

に、東京都
とうきょうと

の福祉
ふくし

サービス第三者評価
だいさんしゃひょうか

を行
おこな

うことになりました。

　この評価
ひょうか

は、東京都福祉
とうきょうとふくし

サービス評価推進機構
ひょうかすいしんきこう

によって認
みと

められた○○評価機関
ひょうかきかん

が行
おこな

います。

　皆
みな

さんが、日常
にちじょう

のサービスにして対
たい

して、どのように感
かん

じていらっしゃるかを調
しら

べるため、アン

ケート調査
ちょうさ

を行
おこな

うことになりました。

　調査
ちょうさ

の結果
けっか

は、施設
しせつ

のサービスを評価
ひょうか

するために使用
しよう

し、その結果
けっか

は、インターネットにて公表
こうひょう

さ

れることになっています。

　調査結果
ちょうさけっか

は、誰
だれ

にお答
こた

えいただいたかがわからないようにいたしますし、第三者評価
だいさんしゃひょうか

の目的以外
もくてきいがい

に

使用
しよう

することは絶対
ぜったい

にいたしません。

　お忙
いそが

しいところ申
もう

し訳
わけ

ありませんが、調査
ちょうさ

の目的
もくてき

をご理解
りかい

いただきまして、ご協力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたし

ます。

この調査票
ちょうさひょう

は、お渡
わた

ししている封筒
ふうとう

に入
い

れ、平
へい

成
せい

○年
ねん

○月
がつ

○日
にち

に評
ひょう

価
か

機
き

関
かん

調
ちょう

査
さ

員
いん

が訪
ほう

問
もん

いたします

ので、その時
とき

に直接
ちょくせつ

お渡
わた

しください。

平成２１年度
ぼ し せ い か つ し え ん し せ つ

母子生活支援施設
り よ う し ゃ ち ょ う さ

利用者調査
ははおやよう

（母親用）

1



あなたの気持
き も

ちに最
もっと

も近
ちか

い番号
ばんごう

を１つだけ選
えら

び、○印
じるし

をお付
つ

けください。

はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当

ひがいとう

問1.
生活
せいかつ

するうえで必要
ひつよう

な支援
しえん

（家事
か じ

・生活知識
せいかつちしき

・相
そ

談
うだん

・助言
じょげん

など）が得
え

られていますか
１ ２ ３ ４

問2.
あなたが仕事

しごと

を探
さが

したり継続
けいぞく

するにあたり、職員
しょくいん

から必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

や希望
きぼう

に沿
そ

った支援
しえん

が得
え

られていますか
１ ２ ３ ４

問3.
職員
しょくいん

はあなたと子
こ

どもの関係
かんけい

をより良
よ

いものにする

ために支援
しえん

してくれますか
１ ２ ３ ４

問4.
子育
こそだ

て（発達
はったつ

・成長
せいちょう

）相談
そうだん

や保育
ほいく

（病後
びょうご

など）支援
しえん

が得
え

られますか
１ ２ ３ ４

問5.
子
こ

どもの学校生活
がっこうせいかつ

に対
たい

する施設
しせつ

からの支援
しえん

は十分
じゅうぶん

で

すか
１ ２ ３ ４

問6.
あなたが職員

しょくいん

に依頼
いらい

したことは、他
ほか

の職員
しょくいん

にも引
ひ

き

継
つ

がれ、きちんと対応
たいおう

がされていますか
１ ２ ３ ４

問7.
ここでの生活

せいかつ

や支援
しえん

により安心
あんしん

して生活
せいかつ

できていま

すか
１ ２ ３ ４

（自由意見）

（自由意見）

※質問
しつもん

の内容
ないよう

が、ご自身
じしん

にとって「経験
けいけん

がない」「当
あ

てはまらない」という場合
ばあい

には、「４　非該当
ひがいとう

」に

○をつけてください。

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

   　まいにち　　　　　　　　　ていきょう　　　　　　　　き

≪毎日のサービス提供についてお聞きします≫

げんざい　　　りよう　　　しせつ

現在ご利用の施設サービスについておたずねします
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はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当

ひがいとう

問8.
職員
しょくいん

はあなたのプライバシー（秘密
ひみつ

）を守
まも

ってくれ

ていますか
１ ２ ３ ４

問9.
あなたが相談

そうだん

したときなど、職員
しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや考
かんが

えを

わかったうえで話
はなし

をしてくれていると思
おも

いますか
１ ２ ３ ４

問10.
職員
しょくいん

は礼儀正
れいぎただ

しく丁寧
ていねい

に対応
たいおう

していますか
１ ２ ３ ４

はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当

ひがいとう

問11.
あなたは、不満

ふまん

や要望
ようぼう

を職員
しょくいん

に気軽
きがる

に言
い

うことがで

きますか
１ ２ ３ ４

問12.
職員
しょくいん

は、あなたの不満
ふまん

や要望
ようぼう

に対
たい

してきちんと対応
たいおう

してくれていますか
１ ２ ３ ４

問13.
あなたは、不満

ふまん

や要望
ようぼう

などをもったとき、第三者委員
だいさんしゃいいん

(施設外
しせつがい

の苦情解決相談員
くじょうかいけつそうだんいん

)などに相談
そうだん

できることを知
し

っていますか
１ ２ ３ ４

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

　　　　　　　こじん　　そんちょう　　　　　　　　き

≪あなた個人の尊重についてお聞きします≫

　ようぼう　　いけん　　　ふまん　　　　　　　　　　　　　たいおう　　　　　　　　　き

≪要望・意見や不満・トラブルへの対応についてお聞きします≫
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はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当

ひがいとう

問14.
あなたの家庭

かてい

の課題
かだい

を解決
かいけつ

するための計画
けいかく

（自立支援計画
じりつしえんけいかく

）

を作成
さくせい

するとき、あなたの気持
き も

ちを言
い

っていますか
１ ２ ３ ４

◆ 自立
じりつ

支援
しえん

計画
けいかく

の内容
ないよう

について、説明
せつめい

がありましたか

　　　１．はい　　　　　　　　２．いいえ

はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当

ひがいとう

問15.
あなたの家庭

かてい

に関
かん

する自立支援計画
じりつしえんけいかく

の説明
せつめい

はわかり

やすかったですか
１ ２ ３ ４

◆ 過去
か こ

1年
ねん

以内
いない

にこの施設
しせつ

を利用
りよう

し始
はじ

めましたか

　　　１．はい　　　　　　　　２．いいえ

◆ 利用
りよう

前
まえ

に、サービス内容
ないよう

や利用方法
りようほうほう

について説明
せつめい

がありましたか

　　　１．はい　　　　　　　　２．いいえ

はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当

ひがいとう

問16.
利用決定前
りようけっていまえ

の見学
けんがく

の時
とき

に施設
しせつ

から受
う

けた説明
せつめい

は、わ

かりやすかったですか
１ ２ ３ ４

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

　　　　　　　　　　じりつしえんけいかく　　　　　　　　　　き

≪あなたの自立支援計画についてお聞きします≫

　　　りようまえ　　しせつ　　たいおう　　　　　　　　　き

≪利用前の施設の対応についてお聞きします≫

　　りようまえ　　たいおう

≪利用前の対応≫へ
　　すす

お進みください

とい　　　　　すす

問15へお進みください

　　そうごうてき　かんそう

≪総合的な感想≫へ
　　すす

お進みください

　　そうごうてき　かんそう

≪総合的な感想≫へ
　　すす

お進みください

とい　　　　　すす

問16へお進みください
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〔１〕施設
しせつ

はあなたにとってよいところだとおもいますか

（１つに○）

よい ややよい
どちらとも
いえない

ややよくない よくない

１ ２ ３ ４ ５

〔２〕日頃
ひごろ

お感
かん

じになっている施設
しせつ

に対
たい

するご意見
いけん

・ご要望
ようぼう

など、ご自由
じゆう

にお書
か

きください。

〔３〕今回
こんかい

の調査
ちょうさ

についてお気
き

づきになった点
てん

など、ご自由
じゆう

にお書
か

きください。

〔４〕このアンケートにどのように答
こた

えましたか。 （１つに○）

1． あなたが読
よ

んであなたが記
き

入
にゅう

2． 調査員
ちょうさいん

が読
よ

んで、あなたが記
き

入
にゅう

3． あなたが読
よ

んで、調査員
ちょうさいん

が記
き

入
にゅう

4． 調査員
ちょうさいん

が読
よ

んで、調査員
ちょうさいん

が記
き

入
にゅう

（聞
き

き取
と

り）

5． その他
た

（　　　　　　　　　　）

　　そうごうてき　かんそう　　　　　　　　 き

≪総合的な感想についてお聞きします≫
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Ｆ１． あなたの年齢
ねんれい

はおいくつですか。 （１つに○）

1．20歳未満
さいみまん

2．20～25歳未満
さいみまん

3．25～30歳未満
さいみまん

4．30～35歳未満
さいみまん

5．35～40歳未満
さいみまん

6．40～50歳未満
さいみまん

7．50～60歳未満
さいみまん

8.60歳以上
さいいじょう

Ｆ２． あなたと一緒
いっしょ

に施設
し せ つ

を利用
り よ う

しているお子
こ

さんは何人
なんにん

ですか。  （１つに○）

1．１人
ひとり

2．２人
ふたり

3．３人
さんにん

4．４人
よ に ん

5．５人
ごにん

以上
いじょう

Ｆ３．

1．未就学児
みしゅうがくじ

（　　　）人
にん

2．小学校
しょうがっこう

１年生
ねんせい

～小学校
しょうがっこう

３年生
ねんせい

（　　　）人
にん

3．小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

～小学校
しょうがっこう

６年生
ねんせい

（　　　）人
にん

4．中学校
ちゅうがっこう

１年生
ねんせい

～中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

（　　　）人
にん

5．高校生
こうこうせい

以上
いじょう

（　　　）人
にん

Ｆ４． あなたの現在
げんざい

の施設
し せ つ

利用
り よ う

期間
き か ん

はどのくらいですか。 （１つに○）

1．３ヵ月
げつ

未満
み ま ん

2．３ヵ月
げつ

～６ヵ月
げつ

未満
み ま ん

3．６ヵ月～１年
ねん

未満
み ま ん

4．１～２年
ねん

未満
み ま ん

5．２～３年
ねん

未満
み ま ん

6．３～４年未満
ねんみまん

7．４～５年未満
ねんみまん

8．５年
ねん

以上
いじょう

　ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。

　この調査票
ちょうさひょう

は、お渡
わた

ししている封筒
ふうとう

に入
い

れ封
ふう

をして、○月
がつ

○日
にち

までに○○○○○願
ねが

います。

施設名
しせつめい

あなたと一緒
いっしょ

に施設
し せ つ

を利用
り よ う

しているお子
こ

さんの学年
がくねん

と人数
にんずう

をお伺
うかが

いします。当
あ

てはまる学年
がくねん

すべ

てに○を付
つ

け、人数
にんずう

をご記入
きにゅう

ください。

 さいご　　　　　　　　　　　 じしん

最後にあなたご自身についておたずねします
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