
䛊䛊䛊䛊ᖹᡂᖹᡂᖹᡂᖹᡂ䠎䠍䠎䠍䠎䠍䠎䠍ᖺᗘᖺᗘᖺᗘᖺᗘ䛋䛋䛋䛋

㏻ᡤ௓ㆤ㏻ᡤ௓ㆤ㏻ᡤ௓ㆤ㏻ᡤ௓ㆤ䛆䛆䛆䛆䝕䜲䝃䞊䝡䝇䝕䜲䝃䞊䝡䝇䝕䜲䝃䞊䝡䝇䝕䜲䝃䞊䝡䝇䛇䛇䛇䛇

⫋ဨ⏝⫋ဨ⏝⫋ဨ⏝⫋ဨ⏝䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ศᯒศᯒศᯒศᯒ䝅䞊䝖䝅䞊䝖䝅䞊䝖䝅䞊䝖䠄䠄䠄䠄䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛾䛾䛾䛾䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䝥䝻䝉䝇䠅䠅䠅䠅

 
   䕔䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䛾఩⨨䛵䛡䛸ᵓᡂ
ࠊ࡜࣮ࣜࢦࢸ࢝ࣈࢧࡢࡘ㸴ࠊࡣ㸧ࠖࢫࢭࣟࣉࡢᥦ౪ࢫࣅ࣮ࢧ㸦ࢺ࣮ࢩศᯒࢫࣅ࣮ࢧࠕࡢࡇ ࠉࠉ     
ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀ࠿ศ࡟┠㡯ࡿࡍ㛵࡟฼⏝⪅ಖㆤࠉࠉࠉࠉࠉ
ࡀෆᐜ࡞ලయⓗࡢࢫࣅ࣮ࢧࡾࡼࠊ࡜┠ᶆ‽㡯ࠊ┠ホ౯㡯࡟ࡽࡉࡣ࣮ࣜࢦࢸ࢝ࣈࢧྛ࡚ࡋࡑࠉࠉࠉࠉࠉ
ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉグ㏙ࠉࠉࠉࠉࠉ

 

    䕔ホ౯䛾㐍䜑᪉
     㸦�㸧ࠕࡎࡲᶆ‽㡯┠ࠖࡢෆᐜࢆ☜ㄆࡢࡑࠊࡋ⤖ᯝࢆ⪃៖ࠕࡽࡀ࡞ࡋホ౯㡯┠ࠖࡢホ౯࡚ࡗ⾜ࢆ
ࠋࡍࡲࡁࡔࡓ࠸          
 
     㸦�㸧ホ౯ࡣḟࡢホⅬᇶ‽࡛⾜ࠋࡍࡲ࠸ᙜ࡚࡜ࡿࡲࡣᛮۑ࡟ࢁࡇ࡜࠺༳ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆ

     㸦�㸧⮬ศࡀ┤᥋㛵࠸࡞࠸࡚ࡗࢃ௙஦ࡃ࡭ࡿ࡞ࡶ࡚࠸ࡘ࡟⮬ศ࡛࠼⪄ࡢホ౯ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡋ
࡟㹌ࡢࠖ࠸࡞ࡽ࠿ศ࣭࠸࡞ࡽ▱ࠕࡣ࡚࠸ࡘ࡟┠㡯࠺࠸࡜࠸࡞࠿ࡘࡀぢᙜࠊࡋࡔࡓࠉࠉࠉࠉࠉ
ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ          

    䕔ᅇ⟅䝅䞊䝖
     㸦�㸧ࢫࣅ࣮ࢧࠕࡢࡇศᯒࢺ࣮ࢩ㸦ࢫࣅ࣮ࢧᥦ౪ࢫࢭࣟࣉࡢ㸧࡛ࠖホ౯ࠊ࡛࠼࠺ࡓࡋ
ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡋᥦฟࡳࡢࢺ࣮ࢩ⟆ᅇࠊࡋ㌿グ࡟ࢺ࣮ࢩ⟆ᅇࠉࠉࠉࠉࠉ
ࠋࢇࡏࡲࡋ⏝౑ࡣ࡟ホ౯௨እ⪅୕➨ࠊࡣෆᐜࡓ࠸ࡔࡓ࠸࡚ࡋグධ࡟ࢺ࣮ࢩ⟆ᅇࠉࠉࠉࠉࠉ

     㸦�㸧ࢫࣅ࣮ࢧࠕࡢࡇศᯒࢺ࣮ࢩ㸦ࢫࣅ࣮ࢧᥦ౪ࢫࢭࣟࣉࡢ㸧ࠖࠊࡣ᪥ᖖࡢᴗົⅬ᳨࡟࡝࡞
         ά⏝ࡤࢀࡅࡔࡓ࠸࡚ࡋᖾࠋࡍ࡛࠸

グධ䛾ᡭᘬ䛝

฼⏝⪅ㄪᰝ䛸䝃䞊䝡䝇㡯┠
䜢୰ᚰ䛸䛧䛯ホ౯ᡭἲ
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䠝 䠞 C N

䠝 䠞 C N

䠝 䠞 C N

サービス提供のプロセス

サブカテゴリー１  サービス情報の提供

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

サブカテゴリー２  サービスの開始・終了時の対応

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

1-11-11-11-1
฼⏝⪅➼฼⏝⪅➼฼⏝⪅➼฼⏝⪅➼䛻䛻䛻䛻ᑐᑐᑐᑐ䛧䛶䛧䛶䛧䛶䛧䛶䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾᝟᝟᝟᝟
ሗሗሗሗ䜢䜢䜢䜢ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪ᥦ౪䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

2-22-22-22-2
䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞཬ㛤ጞཬ㛤ጞཬ㛤ጞཬ䜃䜃䜃䜃⤊஢⤊஢⤊஢⤊஢䛾䛾䛾䛾㝿㝿㝿㝿
䛻䛻䛻䛻䚸䚸䚸䚸⎔ቃኚ໬⎔ቃኚ໬⎔ቃኚ໬⎔ቃኚ໬䛻䛻䛻䛻ᑐᛂᑐᛂᑐᛂᑐᛂ䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖䛷䛝䜛䜘䛖
ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

2-12-12-12-1
䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ㛤ጞ䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅
➼➼➼➼䛻䛻䛻䛻ㄝ᫂ㄝ᫂ㄝ᫂ㄝ᫂䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸ྠពྠពྠពྠព䜢䜢䜢䜢ᚓᚓᚓᚓ䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛

サブカテゴリー３  個別状況に応じた計画策定・記録

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

3-13-13-13-1

ᐃᐃᐃᐃ䜑䜙䜜䛯䜑䜙䜜䛯䜑䜙䜜䛯䜑䜙䜜䛯ᡭ㡰ᡭ㡰ᡭ㡰ᡭ㡰䛻䛻䛻䛻ᚑᚑᚑᚑ䛳䛶䛳䛶䛳䛶䛳䛶䜰䝉䝇䜰䝉䝇䜰䝉䝇䜰䝉䝇
䝯䞁䝖䝯䞁䝖䝯䞁䝖䝯䞁䝖䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛔䛔䛔䛔䚸䚸䚸䚸฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾ㄢ㢟ㄢ㢟ㄢ㢟ㄢ㢟䜢䜢䜢䜢
ಶูಶูಶูಶู䛾䛾䛾䛾䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇ሙ㠃ሙ㠃ሙ㠃ሙ㠃䛤䛸䛻䛤䛸䛻䛤䛸䛻䛤䛸䛻᫂♧᫂♧᫂♧᫂♧
䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

3-23-23-23-2
฼⏝⪅➼฼⏝⪅➼฼⏝⪅➼฼⏝⪅➼䛾䛾䛾䛾ᕼᮃᕼᮃᕼᮃᕼᮃ䛸䛸䛸䛸㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅㛵ಀ⪅䛾䛾䛾䛾ពពពព
ぢぢぢぢ䜢䜢䜢䜢ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚ධධධධ䜜䛯䜜䛯䜜䛯䜜䛯ಶูಶูಶูಶู䛾䛾䛾䛾௓ㆤィ௓ㆤィ௓ㆤィ௓ㆤィ
⏬⏬⏬⏬䜢䜢䜢䜢సᡂసᡂసᡂసᡂ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

3-33-33-33-3
฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛グ㘓グ㘓グ㘓グ㘓䛜䛜䛜䛜⾜⾜⾜⾜䜟䜟䜟䜟
䜜䜜䜜䜜䚸䚸䚸䚸⟶⌮యไ⟶⌮యไ⟶⌮యไ⟶⌮యไ䜢䜢䜢䜢☜❧☜❧☜❧☜❧䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

3-43-43-43-4
฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾≧ἣ➼≧ἣ➼≧ἣ➼≧ἣ➼䛻䛻䛻䛻㛵㛵㛵㛵䛩䜛䛩䜛䛩䜛䛩䜛᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ᝟ሗ
䜢䜢䜢䜢⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫⫋ဨ㛫䛷䛷䛷䛷ඹ᭷໬ඹ᭷໬ඹ᭷໬ඹ᭷໬䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ䚷䠪䈈▱䜙䛺䛔䞉ศ䛛䜙䛺䛔 2



ᖹᡂ21ᖺᗘ䚷㏻ᡤ௓ㆤ䛆䝕䜲䝃䞊䝡䝇䛇∧䚷䝃䞊䝡䝇ศᯒ䝅䞊䝖䛊䝃䞊䝡䝇㡯┠୰ᚰ䛋䠄⫋ဨ⏝䠅

䠝 䠞 C N

サブカテゴリー４  サービスの実施

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

4-14-14-14-1
௓ㆤィ⏬௓ㆤィ⏬௓ㆤィ⏬௓ㆤィ⏬䛻䛻䛻䛻ᇶᇶᇶᇶ䛵䛔䛶䛵䛔䛶䛵䛔䛶䛵䛔䛶⮬❧⏕ά⮬❧⏕ά⮬❧⏕ά⮬❧⏕ά
䛜䛜䛜䛜ႠႠႠႠ䜑䜛䜘䛖䜑䜛䜘䛖䜑䜛䜘䛖䜑䜛䜘䛖ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

4-24-24-24-2
ᰤ㣴ᰤ㣴ᰤ㣴ᰤ㣴䝞䝷䞁䝇䝞䝷䞁䝇䝞䝷䞁䝇䝞䝷䞁䝇䜢䜢䜢䜢⪃៖⪃៖⪃៖⪃៖䛧䛯䛖䛘䛷䛧䛯䛖䛘䛷䛧䛯䛖䛘䛷䛧䛯䛖䛘䛷䚸䚸䚸䚸
䛚䛔䛧䛔䛚䛔䛧䛔䛚䛔䛧䛔䛚䛔䛧䛔㣗஦㣗஦㣗஦㣗஦䜢䜢䜢䜢ฟฟฟฟ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

4-34-34-34-3
䛆䛆䛆䛆ධᾎ௓ຓయไධᾎ௓ຓయไධᾎ௓ຓయไධᾎ௓ຓయไ䛾䛒䜛䛾䛒䜛䛾䛒䜛䛾䛒䜛஦ᴗ⪅஦ᴗ⪅஦ᴗ⪅஦ᴗ⪅䛾䛾䛾䛾
䜏䜏䜏䜏䛇䛇䛇䛇ධᾎධᾎධᾎධᾎ䛾䛾䛾䛾ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛿䛿䛿䛿䚸䚸䚸䚸฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾≧≧≧≧
ែែែែ䜔䜔䜔䜔ពᛮពᛮពᛮពᛮ䜢䜢䜢䜢཯ᫎ཯ᫎ཯ᫎ཯ᫎ䛧䛶䛧䛶䛧䛶䛧䛶⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

4-44-44-44-4
᤼ἥ᤼ἥ᤼ἥ᤼ἥ䛾䛾䛾䛾ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛿䛿䛿䛿䚸䚸䚸䚸฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾≧ែ≧ែ≧ែ≧ែ
䜔䜔䜔䜔ពᛮពᛮពᛮពᛮ䜢䜢䜢䜢཯ᫎ཯ᫎ཯ᫎ཯ᫎ䛧䛶䛧䛶䛧䛶䛧䛶⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

4-54-54-54-5
฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾೺ᗣ೺ᗣ೺ᗣ೺ᗣ䜢䜢䜢䜢⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ䛩䜛䛯䜑䛩䜛䛯䜑䛩䜛䛯䜑䛩䜛䛯䜑
䛾䛾䛾䛾ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ䚷䠪䈈▱䜙䛺䛔䞉ศ䛛䜙䛺䛔 3
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4-64-64-64-6

฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾㈇ᢸ㈇ᢸ㈇ᢸ㈇ᢸ䛻䛺䜙䛺䛔䜘䛖䛻䛺䜙䛺䛔䜘䛖䛻䛺䜙䛺䛔䜘䛖䛻䛺䜙䛺䛔䜘䛖㏦㏦㏦㏦
㏄㏄㏄㏄䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䜢䜢䜢䜢ᕤኵᕤኵᕤኵᕤኵ䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸Ᏻ඲Ᏻ඲Ᏻ඲Ᏻ඲䜢䜢䜢䜢☜☜☜☜
ಖಖಖಖ䛩䜛䛯䜑䛾䛩䜛䛯䜑䛾䛩䜛䛯䜑䛾䛩䜛䛯䜑䛾ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼ᨭ᥼䛾䛾䛾䛾᪉⟇᪉⟇᪉⟇᪉⟇䜢䛸䛳䜢䛸䛳䜢䛸䛳䜢䛸䛳
䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛䛶䛔䜛

4-74-74-74-7
฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾⏕άᶵ⬟ྥୖ⏕άᶵ⬟ྥୖ⏕άᶵ⬟ྥୖ⏕άᶵ⬟ྥୖ䜔䜔䜔䜔೺ᗣ೺ᗣ೺ᗣ೺ᗣ
ቑ㐍ቑ㐍ቑ㐍ቑ㐍䜢䜢䜢䜢┠ⓗ┠ⓗ┠ⓗ┠ⓗ䛸䛧䛯䛸䛧䛯䛸䛧䛯䛸䛧䛯ᶵ⬟カ⦎ᶵ⬟カ⦎ᶵ⬟カ⦎ᶵ⬟カ⦎䝃䞊䝃䞊䝃䞊䝃䞊
䝡䝇䝡䝇䝡䝇䝡䝇䜢䜢䜢䜢ᕤኵᕤኵᕤኵᕤኵ䛧䛧䛧䛧ᐇ᪋ᐇ᪋ᐇ᪋ᐇ᪋䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

4-84-84-84-8

᪋タ᪋タ᪋タ᪋タ䛷䛷䛷䛷㐣㐣㐣㐣䛤䛩䛤䛩䛤䛩䛤䛩᫬㛫᫬㛫᫬㛫᫬㛫䛿䛿䛿䛿ᴦᴦᴦᴦ䛧䛟䛧䛟䛧䛟䛧䛟ᛌ㐺ᛌ㐺ᛌ㐺ᛌ㐺
䛷䛷䛷䛷䚸䚸䚸䚸฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛜䛜䛜䛜⮬❧ⓗ⮬❧ⓗ⮬❧ⓗ⮬❧ⓗ䛺䛺䛺䛺⏕ά⏕ά⏕ά⏕ά䜢䜢䜢䜢㏦㏦㏦㏦
䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘䛖䛺䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘䛖䛺䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘䛖䛺䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘䛖䛺ᕤኵᕤኵᕤኵᕤኵ䠄䠄䠄䠄䜰䜽䜰䜽䜰䜽䜰䜽
䝔䜱䝡䝔䜱䝔䜱䝡䝔䜱䝔䜱䝡䝔䜱䝔䜱䝡䝔䜱➼➼➼➼䠅䠅䠅䠅䜢䜢䜢䜢⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

4-94-94-94-9
᪋タ᪋タ᪋タ᪋タ䛸䛸䛸䛸ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘ᐙ᪘䛸䛾䛸䛾䛸䛾䛸䛾஺ὶ஺ὶ஺ὶ஺ὶ䞉䞉䞉䞉㐃ᦠ㐃ᦠ㐃ᦠ㐃ᦠ䜢䜢䜢䜢
ᅗᅗᅗᅗ䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛

4-104-104-104-10
ᆅᇦᆅᇦᆅᇦᆅᇦ䛸䛾䛸䛾䛸䛾䛸䛾㐃ᦠ㐃ᦠ㐃ᦠ㐃ᦠ䛾䜒䛸䛻䛾䜒䛸䛻䛾䜒䛸䛻䛾䜒䛸䛻฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾
⏕ά⏕ά⏕ά⏕ά䛾䛾䛾䛾ᖜᖜᖜᖜ䜢䜢䜢䜢ᗈᗈᗈᗈ䛢䜛䛯䜑䛾䛢䜛䛯䜑䛾䛢䜛䛯䜑䛾䛢䜛䛯䜑䛾ྲྀྲྀྲྀྲྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌
䜏䜢䜏䜢䜏䜢䜏䜢⾜⾜⾜⾜䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛䛳䛶䛔䜛
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䠝 䠞 C N

䠝 䠞 C N

サブカテゴリー５  プライバシーの保護等個人の尊厳の尊重

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

5-15-15-15-1
฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾䝥䝷䜲䝞䝅䞊䝥䝷䜲䝞䝅䞊䝥䝷䜲䝞䝅䞊䝥䝷䜲䝞䝅䞊ಖㆤಖㆤಖㆤಖㆤ䜢䜢䜢䜢ᚭᚭᚭᚭ
ᗏᗏᗏᗏ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

5-25-25-25-2
䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾ᐇ᪋ᐇ᪋ᐇ᪋ᐇ᪋䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䛻䛒䛯䜚䚸䚸䚸䚸฼⏝฼⏝฼⏝฼⏝
⪅⪅⪅⪅䛾䛾䛾䛾ᶒ฼ᶒ฼ᶒ฼ᶒ฼䜢䜢䜢䜢ᏲᏲᏲᏲ䜚䜚䜚䜚䚸䚸䚸䚸ಶேಶேಶேಶே䛾䛾䛾䛾ពᛮពᛮពᛮពᛮ䜢䜢䜢䜢
ᑛ㔜ᑛ㔜ᑛ㔜ᑛ㔜䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛

サブカテゴリー６  事業所業務の標準化

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

6-16-16-16-1
ᡭᘬ᭩➼ᡭᘬ᭩➼ᡭᘬ᭩➼ᡭᘬ᭩➼䜢䜢䜢䜢ᩚഛᩚഛᩚഛᩚഛ䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸஦ᴗᡤᴗົ஦ᴗᡤᴗົ஦ᴗᡤᴗົ஦ᴗᡤᴗົ
䛾䛾䛾䛾ᶆ‽໬ᶆ‽໬ᶆ‽໬ᶆ‽໬䜢䜢䜢䜢ᅗᅗᅗᅗ䜛䛯䜑䛾䜛䛯䜑䛾䜛䛯䜑䛾䜛䛯䜑䛾ྲྀྲྀྲྀྲྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜏䜏䜏䜏
䜢䛧䛶䛔䜛䜢䛧䛶䛔䜛䜢䛧䛶䛔䜛䜢䛧䛶䛔䜛

6-26-26-26-2
䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䝃䞊䝡䝇䛾䛾䛾䛾ྥୖྥୖྥୖྥୖ䜢䜑䛦䛧䛶䜢䜑䛦䛧䛶䜢䜑䛦䛧䛶䜢䜑䛦䛧䛶䚸䚸䚸䚸஦஦஦஦
ᴗᡤᴗᡤᴗᡤᴗᡤ䛾䛾䛾䛾ᶆ‽ⓗᶆ‽ⓗᶆ‽ⓗᶆ‽ⓗ䛺䛺䛺䛺ᴗົỈ‽ᴗົỈ‽ᴗົỈ‽ᴗົỈ‽䜢䜢䜢䜢ぢぢぢぢ
┤┤┤┤䛩䛩䛩䛩ྲྀྲྀྲྀྲྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜏䜢䛧䛶䛔䜛䜏䜢䛧䛶䛔䜛䜏䜢䛧䛶䛔䜛䜏䜢䛧䛶䛔䜛

6-36-36-36-3
䛥䜎䛦䜎䛺䛥䜎䛦䜎䛺䛥䜎䛦䜎䛺䛥䜎䛦䜎䛺ྲྀྲྀྲྀྲྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜏䛻䜘䜚䜏䛻䜘䜚䜏䛻䜘䜚䜏䛻䜘䜚䚸䚸䚸䚸ᴗົᴗົᴗົᴗົ
䛾䛾䛾䛾୍ᐃỈ‽୍ᐃỈ‽୍ᐃỈ‽୍ᐃỈ‽䜢䜢䜢䜢☜ಖ☜ಖ☜ಖ☜ಖ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛
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利用者保護に関する項目

ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠ホ౯㡯┠
ホⅬホⅬホⅬホⅬ

ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠ᶆ‽㡯┠

2222
฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅฼⏝⪅䛾䛾䛾䛾Ᏻ඲Ᏻ඲Ᏻ඲Ᏻ඲䛾䛾䛾䛾☜ಖ☜ಖ☜ಖ☜ಖ䞉䞉䞉䞉ྥୖྥୖྥୖྥୖ䛻䛻䛻䛻
ィ⏬ⓗィ⏬ⓗィ⏬ⓗィ⏬ⓗ䛻䛻䛻䛻ྲྀྲྀྲྲྀྀ䜚䜚䜚䜚⤌⤌⤌⤌䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛䜣䛷䛔䜛

1111

฼⏝⪅୍ே฼⏝⪅୍ே฼⏝⪅୍ே฼⏝⪅୍ே䜂䛸䜚䛾䜂䛸䜚䛾䜂䛸䜚䛾䜂䛸䜚䛾ពྥពྥពྥពྥ䠄䠄䠄䠄ពពពព
ぢぢぢぢ䞉䞉䞉䞉せᮃせᮃせᮃせᮃ䞉䞉䞉䞉ⱞ᝟ⱞ᝟ⱞ᝟ⱞ᝟䠅䠅䠅䠅䜢䜢䜢䜢ከᵝከᵝከᵝከᵝ䛺䛺䛺䛺᪉ἲ᪉ἲ᪉ἲ᪉ἲ䛷䛷䛷䛷
ᢕᥱᢕᥱᢕᥱᢕᥱ䛧䛧䛧䛧䚸䚸䚸䚸㎿㏿㎿㏿㎿㏿㎿㏿䛻䛻䛻䛻ᑐᛂᑐᛂᑐᛂᑐᛂ䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䛧䛶䛔䜛䠄䠄䠄䠄ⱞⱞⱞⱞ
᝟ゎỴไᗘ᝟ゎỴไᗘ᝟ゎỴไᗘ᝟ゎỴไᗘ䜢䜢䜢䜢ྵྵྵྵ䜐䜐䜐䜐䠅䠅䠅䠅

䠝䈈ᶆ‽㡯┠䜢䛩䜉䛶‶䛯䛧䛯≧ែ䚷䠞䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䛷䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔䜒䛾䛜䛒䜛≧ែ䚷䠟䈈ᶆ‽㡯┠䜢䜂䛸䛴䜒‶䛯䛧䛶䛔䛺䛔≧ែ䚷䠪䈈▱䜙䛺䛔䞉ศ䛛䜙䛺䛔 6




