
■ 記入に当たって

・ この調査は、（事業所名）を利用されている保護者の方がご回答ください。

・ あてはまる番号に○をつけてください。

・

・ 質問ごとにご意見などがある場合は、（自由意見）欄にご記入ください。

・ この調査票は、別添の返信用封筒をご利用のうえ、○年○月○日までに投函してください。

この調査に関してのお問い合わせは、下記にお願いします。

問合せ先

　○○評価機関

第三者評価担当者（××××）

〒

○○区・・・・・

電話

調査のお願い

質問内容が、ご自身にとって「経験がない」「認識がない」など該当しない場合には、「４　非

該当」に○をつけてご回答ください。

このたび、（事業所名）では、よりよい保育サービスの実施をめざして、東京都の福祉サービス第三者

評価を実施することになりました。この評価は、東京都福祉サービス評価推進機構によって認証されてい

る○○評価機関が実施いたします。

第三者評価にあたって、（事業所名）を利用されている保護者の方が、日常の保育サービスに対して、

どのように感じていらっしゃるかを把握するため、アンケート調査を実施することになりました。

調査結果は、（事業所名）のサービスを評価をするために使用し、定められた項目については、イン

ターネット※を通じて公表されることになっています。

また、調査結果は統計的に処理したうえで使用しますので、記入者を特定したり、第三者評価の目的以

外に使用したりすることは絶対にいたしません。

お忙しいところたいへん申し訳ありませんが、調査の趣旨をご理解のうえ、ぜひご協力いただきますよ

うお願いいたします。

※第三者評価結果は「とうきょう福祉ナビゲーション」で公表しています。

「福ナビ」で検索 http://www.fukunavi.or.jp

令和３年度

認可外保育施設（ベビーホテル等）
利用者調査

（時間預かり（一時預かり）保育利用保護者用）
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あなたの気持ちに最も近い番号を１つだけ選び、○印をお付けください。

複数のお子さんがいらっしゃる場合は、一番年齢の低いお子さんの例でご回答ください。

はい
どちらとも
いえない

いいえ 非該当

問1. （事業所名）での活動は、お子さんの心身の発達に
応じたものになっていると思いますか １ ２ ３ ４

問2. （事業所名）での活動は、お子さんが興味や関心を
持って行えるものになっていると思いますか １ ２ ３ ４

◆ （事業所名）からの食事提供を受けていますか 

　　　１．はい　　　　　　　　２．いいえ

問3. （事業所名）で提供される食事・おやつは、お子さ
んの状態に配慮し、工夫されたものになっていると
思いますか

１ ２ ３ ４

問4. 戸外遊びや行事などにより、お子さんが自然や社会
と関わる機会は十分確保されていると思いますか １ ２ ３ ４

問5. 急用などであらかじめ取り決めた利用時間を変更す
る必要がある場合、柔軟に対応してくれていると思
いますか

１ ２ ３ ４

問6. 安全対策が十分取られていると思いますか
１ ２ ３ ４

問7. 行事の日程は参加しやすいように十分な配慮がされ
ていると思いますか １ ２ ３ ４

問8. お子さんの気持ちや様子・子育てなどについて職員
と話したり相談することができるような信頼関係が
あると思いますか

１ ２ ３ ４

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

現在ご利用の保育施設についておたずねしま

≪毎日の保育サービスについてお聞きします≫

問4へお進みください

問3へお進みください
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はい
どちらとも
いえない

いいえ 非該当

問9. （事業所名）内は清潔で整理された空間になってい
ると思いますか １ ２ ３ ４

問10. あなたは、職員の言葉遣いや態度、服装などが適切
だと思いますか １ ２ ３ ４

問11. お子さんがけがをしたり、体調が悪くなったとき
の、職員の対応は信頼できますか １ ２ ３ ４

問12. 子ども同士のいさかいやいじめ等があった場合の職
員の対応は信頼できますか １ ２ ３ ４

はい
どちらとも
いえない

いいえ 非該当

問13. あなたは、職員がお子さんの気持ちを大切にしなが
ら対応してくれていると思いますか １ ２ ３ ４

問14. あなたやお子さんのプライバシー（他の人に見られ
たくない、聞かれたくない、知られたくないと思う
こと）を職員は守ってくれていると思いますか １ ２ ３ ４

問15. お子さんの保育内容に関する説明は、わかりやすい
と思いますか １ ２ ３ ４

はい
どちらとも
いえない

いいえ 非該当

問16. あなたが不満に思ったことや要望を伝えたとき、職
員は、きちんと対応してくれていると思いますか １ ２ ３ ４

問17. あなたが困ったときに、職員以外の人（役所など）
にも相談できることをわかりやすく伝えてくれまし
たか

１ ２ ３ ４

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

（自由意見）

≪安心・快適性≫

≪利用者個人の尊重≫

≪不満・要望への対応≫
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〔１〕現在利用している（事業所名）を総合的にみて、どのように感じていらっしゃいますか。

（１つに○）

大変満足 満足
どちらとも
いえない

不満 大変不満

１ ２ ３ ４ ５

〔２〕日頃お感じになっている（事業所名）に対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きください。

〔３〕今回の調査についてお気づきになった点など、ご自由にお書きください。

≪総合的な感想についてお聞きします≫
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Ｆ１． 調査票記入者 （１つに○）

1.父 2．母 3．父母一緒に 4．その他（　　　　　）

Ｆ２． 調査票記入者の年齢（主に中心になって回答した方）  （１つに○）

1．20歳未満 2．20～25歳未満 3．25～30歳未満 4．30～35歳未満

5．35～40歳未満 6．40～50歳未満 7．50歳以上

Ｆ３． 保護者の勤務形態 （○は各１つ）

①父

1．常勤（フルタイム） 2．パート、アルバイト 3．自営業 4．無職 5．その他（　　　　　）

②母

1．常勤（フルタイム） 2．パート、アルバイト 3．自営業 4．無職 5．その他（　　　　　）

③その他の保護者(主にお迎えに行かれる方)

1．常勤（フルタイム） 2．パート、アルバイト 3．自営業 4．無職 5．その他（　　　　　）

Ｆ４． お子さんが通うクラス（複数のお子さんがいらっしゃる場合は、該当する全部に○）

1．０歳児クラス 2．１歳児クラス 3．２歳児クラス 4．３歳児クラス

5．４歳児クラス 6．５歳児クラス 7．クラスは決められていない

　ご協力ありがとうございました。

　この調査票は、別添の封筒をご利用のうえ、○月○日までに投函してください。

最後に保護者の方とお子さんについておたずねします
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