
 

 

 

 

 

調査
ちょうさ

のお願い
お ね が い

 

 

○○○（事業所名）では、あなたが現在
げんざい

利用
り よ う

している施設
し せ つ

のサービス
さ ー び す

を、よりよいも

のにするために、東京都
とうきょうと

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

を行
おこな

うことになりました。 

この評価
ひょうか

は、東京都
とうきょうと

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

評価
ひょうか

推進
すいしん

機構
き こ う

によって認
みと

められた△△評価
ひょうか

機関
き か ん

が

行
おこな

います。 

皆
みな

さんが、日常
にちじょう

のサービスにして対
たい

して、どのように感
かん

じていらっしゃるかを調
しら

べるた

め、アンケート調査
ちょうさ

を行
おこな

います。 

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

は、施設
し せ つ

のサービスを評価
ひょうか

するために使用
し よ う

し、その結果
け っ か

は、インターネット
い ん た ー ね っ と

にて公表
こうひょう

されることになっています。 

調査
ちょうさ

結果
け っ か

は、誰
だれ

にお答
こた

えいただいたかがわからないようにいたしますし、第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の目的
もくてき

以外
い が い

に使用
し よ う

することは絶対
ぜったい

にいたしません。 

お忙
いそが

しいところ申
もう

し訳
わけ

ありませんが、調査
ちょうさ

の目的
もくてき

をご理解
り か い

いただきまして、ご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 

 

 

■記入
きにゅう

に当
あ

たって  

・ この調査
ちょうさ

は、○○○を利用
り よ う

されているご本人
ほんにん

自身
じ し ん

がお答
こた

えください。 

・ あなたの気持
き も

ちに近
ちか

いものに○をつけてください。 

・ この調査票
ちょうさひょう

は、お渡
わた

ししている封筒
ふうとう

に入
い

れ、平
へい

成
せい

○年
ねん

○月
がつ

○日
にち

に評
ひょう

価
か

機
き

関
かん

調
ちょう

査
さ

員
いん

が訪
ほう

問
もん

いたしますので、その時
とき

に直接
ちょくせつ

お渡
わた

しください。 

 

 

問
とい

合
あわ

せ先
さき

 

○○評価
ひょうか

機関
き か ん

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

担当者
たんとうしゃ

（××××） 

〒
ゆうびんばんごう

 

○○区
く

・・・・・  

電話
で ん わ

 

※当社はこれまで・・・・・・・・です。 

平成１８年度 

婦人
ふ じ ん

保護
ほ ご

施設
し せ つ

 

利用者
り よ う し ゃ

調査
ち ょ う さ
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次
つぎ

の質
しつ

問
もん

を読
よ

んで、あなたの気
き

持
も

ちもっともに近
ちか

い番
ばん

号
ごう

を１つだけ選
えら

び、○印
しるし

をお付
つ

けください。 

 

※もしも、質問
しつもん

の内容
ないよう

が「経験
けいけん

したことがない」「覚
おぼ

えがない」など当
あ

てはまらないときに

は、とばして次
つぎ

の質
しつ

問
もん

に進
すす

んでください。 

 

 

≪施
し

設
せつ

での生
せい

活
かつ

についてお伺
うかが

いします≫  

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問１．食
しょく

事
じ

の希
き

望
ぼう

を聞
き

いてくれますか １ ２ ３ 

問２．食事
しょくじ

はおいしいですか １ ２ ３ 

問３．入
にゅう

浴
よく

やシャワー浴
よく

は決
き

められた曜
よう

日
び

、時
じ

間
かん

以
い

外
がい

にも、使
つか

うこと

ができますか 
１ ２ ３ 

問４．施設
し せ つ

では、くつろげる場所
ば し ょ

がありますか １ ２ ３ 

問５．施
し

設
せつ

で決
き

められているルールは納
なっ

得
とく

できていますか １ ２ ３ 

問６．レクリエーションや行
ぎょう

事
じ

は楽
たの

しみですか １ ２ ３ 

問７．普
ふ

段
だん

から健
けん

康
こう

や身体
か ら だ

のことについて相
そう

談
だん

できますか １ ２ ３ 

問８．気
き

持
も

ちが不
ふ

安
あん

定
てい

なときに、職
しょく

員
いん

は話
はなし

を聞
き

いてくれるなど施
し

設
せつ

は頼
たよ

りになりますか 
１ ２ ３ 

問９．あなたの気
き

持
も

ちをわかってくれる職
しょく

員
いん

がいますか １ ２ ３ 

問10．あなたが関
かか

わりをもった職
しょく

員
いん

は、だいたい同
おな

じように接
せっ

して

くれますか 
１ ２ ３ 

問 11．利用者
りようしゃ

同士
ど う し

がうまくいかなかったとき、たとえばいさかいをお

こしたとき、職
しょく

員
いん

は間
あいだ

に入
はい

ってくれますか 
１ ２ ３ 

 

◆お金
かね

の使
つか

い方
かた

について相
そう

談
だん

したことがありますか  

1．はい          ２．いいえ       次
つぎ

の頁
ぺーじ

へお進
すす

みください 

 

 はい 
どちらとも 

いえない いいえ 

問12．相
そう

談
だん

したことは役
やく

に立
た

っていますか １ ２ ３ 

現
げん

在
ざい

ご利
り

用
よう

の施
し

設
せつ

のことについておたずねします
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◆地域
ち い き

で生活
せいかつ

をしたいと思
おも

っていますか  

１．はい          ２．いいえ 

 

 はい 
どちらとも 

いえない いいえ 

問13． 地域
ち い き

で生活
せいかつ

をするために、職
しょく

員
いん

が手
て

伝
つだ

ってくれることは役
やく

に立
た

っていますか
１ ２ ３ 

 

 

◆内作業
ないさぎょう

をしていますか  

１．はい         ２．いいえ      問15へお進
すす

みください  

 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問14．工賃
こうちん

、給 料
きゅうりょう

の計算
けいさん

の仕方
し か た

は説明
せつめい

されていますか １ ２ ３ 

 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問15．女性
じょせい

のからだのこと（妊娠
にんしん

・出産
しゅっさん

など）や避
ひ

妊
にん

、性
せい

病
びょう

などに

ついて学
まな

ぶ機
き

会
かい

がありますか 
１ ２ ３ 

問16．異
い

性
せい

との交
こう

際
さい

について話
はな

せるような職
しょく

員
いん

がいますか １ ２ ３ 

 

 

 

≪あなたが大事
だ い じ

にされているかどうかについてお伺
うかが

いします≫ 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問17．施設内
しせつない

から電話
で ん わ

をするとき、話
はなし

の内
ない

容
よう

が他
ほか

の人
ひと

に聞
き

かれない

ようになっていますか 
１ ２ ３ 

問18．職
しょく

員
いん

が居
きょ

室
しつ

に入
はい

るときには必
かなら

ず断
ことわ

りがありますか １ ２ ３ 

問19．職員
しょくいん

の対応
たいおう

はていねいですか（態度
た い ど

やことばが命令調
めいれいちょう

であっ

たり、気
き

持
も

ちを傷
きず

つけるような言
い

い方
かた

をされたことはないです

か） 

１ ２ ３ 

問20．職
しょく

員
いん

からの声
こえ

かけで自
じ

分
ぶん

に役
やく

に立
た

ったことはありますか １ ２ ３ 
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◆施
し

設
せつ

での暮
く

らしの中
なか

でいやだなあと思
おも

ったことや、してほしいことを職員
しょくいん

に相談
そうだん

したことがあります

か  

１．はい         ２．いいえ      問22へお進
すす

みください 

 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問21．相
そう

談
だん

してよかったですか １ ２ ３ 

 

 

 

≪いやなことやしてほしいことへの対
たい

応
おう

についてお伺
うかが

いします≫ 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問22．利
り

用
よう

者
しゃ

の集
あつ

まりや懇
こん

談
だん

会
かい

で気
き

軽
がる

に意
い

見
けん

や要
よう

望
ぼう

をいうことができま

すか 
１ ２ ３ 

問23．自
じ

分
ぶん

がいやだと感
かん

じたことや、してほしいことがあったとき、外
そと

の

人
ひと

（第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

など）にも相談
そうだん

できますか 
１ ２ ３ 

 

 

 

≪ここの施
し

設
せつ

での生
せい

活
かつ

が始
はじ

まったときのことについてお伺
うかが

いします≫ 

◆過
か

去
こ

１
いち

年
ねん

以
い

内
ない

にこの施
し

設
せつ

に入
にゅう

所
しょ

しましたか。  

１．はい          ２．いいえ       下
か

記
き

の≪総
そう

合
ごう

的
てき

な感
かん

想
そう

≫へ 

お進
すす

みください 

 

◆入所
にゅうしょ

するときに、施
し

設
せつ

の暮
く

らしについて説
せつ

明
めい

がありましたか。  

１．はい         ２．いいえ         問25へお進
すす

みください 

 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問24． 説明
せつめい

はわかりやすかったですか １ ２ ３ 

 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ

問25．入所
にゅうしょ

するときに、施設
し せ つ

が大切
たいせつ

にしていることについて

説明
せつめい

がありましたか 
１ ２ ３ 

問26．施
し

設
せつ

の話
はなし

を聞
き

いて、安
あん

心
しん

して暮
く

らしていける場
ば

所
しょ

だと思
おも

いましたか 
１ ２ ３ 
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≪総
そう

合
ごう

的
てき

な感
かん

想
そう

についてお聞
き

かせください≫ 

 

〔1〕施
し

設
せつ

の暮
く

らしについて、どのように感
かん

じていますか（１つに○） 

 

役立
やくだ

っている やや役立
やくだ

っている 
どちらとも 

いえない 

あまり役立
やくだ

ってい

ない 
役立
やくだ

っていない 

１ ２ ３ ４ ５ 

 

〔2〕日
ひ

頃
ごろ

お感
かん

じになっている施
し

設
せつ

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よう

望
ぼう

など、ご自
じ

由
ゆう

にお書
か

きください 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〔3〕今
こん

回
かい

の調
ちょう

査
さ

についてお気
き

づきになった点
てん

など、ご自
じ

由
ゆう

にお書
か

きください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔4〕このアンケートにどのように答
こた

えましたか  

 

１．あなたが読
よ

んであなたが記
き

入
にゅう

 

２．調
ちょう

査
さ

員
いん

が読
よ

んで、あなたが記
き

入
にゅう

 

３．あなたが読
よ

んで、調
ちょう

査
さ

員
いん

が記
き

入
にゅう

 

４．調
ちょう

査
さ

員
いん

が読
よ

んで、調
ちょう

査
さ

員
いん

が記
き

入
にゅう

（聞
き

き取
と

り） 

５．その他
た

（          ） 

 



5 

 

 

 

 

F1．あなたの年齢
ねんれい

はおいくつですか      （１つに○） 

 

１． 30歳
さい

未満
み ま ん

    ２． 30歳
さい

以上
いじょう

50歳
さい

未満
み ま ん

    ３．50歳
さい

以上
いじょう

 

 

 

F2．あなたの現在
げんざい

の施設
し せ つ

の利用
り よ う

年数
ねんすう

は何年
なんねん

ですか（１つに○）  

 

１．１年
ねん

未満
み ま ん

   ２．１年
ねん

以
い

上
じょう

～５年
ねん

未
み

満
まん

   ３．５年
ねん

以
い

上
じょう

10年
ねん

未
み

満
まん

   ４．10年
ねん

以
い

上
じょう

 

 

 

 

 

 

 

最
さ い

後
ご

までご回
か い

答
と う

いただき、ありがとうございました。 

 

 

施
し

設
せつ

名
めい

：              

 

最
さい

後
ご

にあなたご自
じ

身
しん

についておたずねします 


