
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

調
ちょう

査
さ

のお願
ねが

い 

このアンケートは、あなたが施
し

設
せつ

での生
せい

活
かつ

の中
なか

で、どのようなことを感
かん

じているかを知
し

るためのアン

ケートです。 

あなたの（施設名）での生活
せいかつ

を今
いま

よりもよりよいものにしていくために、皆
みな

さんにお願
ねが

いしています。  

このアンケートの結
けっ

果
か

は、あなたが記
き

入
にゅう

した内
ない

容
よう

や意
い

見
けん

に対
たい

して、誰
だれ

が記入
きにゅう

したのかがわからないよう

に使用
しよう

しますので、安心
あんしん

して記入
きにゅう

してください。  

 

■記入
きにゅう

にあたって  

・この調査
ちょうさ

は、○○○を利
り

用
よう

されているご本
ほん

人
にん

自
じ

身
しん

がご回
かい

答
とう

ください。  

・あてはまる番号
ばんごう

に○をつけてください。  

・アンケートの内
ない

容
よう

について分
わ

からないことがあれば、質
しつ

問
もん

をしてください。  

・この調
ちょう

査
さ

票
ひょう

は、渡
わた

してある封
ふう

筒
とう

にいれて、平
へい

成
せい

○年
ねん

○月
がつ

○日
にち

に調
ちょう

査
さ

員
いん

が施
し

設
せつ

に行
い

きます 

ので、その時
とき

にわたしてください。  

この調
ちょう

査
さ

に関
かん

してのお問
と

い合
あ

わせは、下
か

記
き

にお願
ねが

いします。  

問
とい

合
あわ

せ先
さき

 

○○評価
ひょうか

機関
きかん

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

担当者
たんとうしゃ

（××××）  

〒  

○○区
く

・・・・・  

電話
でんわ

 

※当社はこれまで・・・・・・・・です。 

平成１８年度 

母子
ぼ し

生活
せいかつ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

利用者
り よ う し ゃ

調査
ち ょ う さ

 

（中学生
ちゅうがくせい

以上用
いじ ょ う よ う

） 
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あなたの気持
き も

ちに最
もっと

も近
ちか

い番号
ばんごう

を１つだけ選
えら

び、○印
しるし

をお付
つ

けください。  
≪施
し

設
せつ

での生
せい

活
かつ

が始
はじ

まる前
まえ

のことについておうかがいします≫ 
◆過
か

去
こ

1年
ねん

以
い

内
ない

にこの施
し

設
せつ

を利
り

用
よう

し始
はじ

めましたか。  
１．はい            ２．いいえ       問５へお進

すす

みください 
 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ 

問１．この施
し

設
せつ

での生
せい

活
かつ

が始
はじ

まる前
まえ

に、施設
しせつ

での生活
せいかつ

や支援
しえん

内容
ないよう

などについて、説明
せつめい

がありましたか 
１  ３ 

 
 
 
 
 

 はい 
どちらとも

いえない いいえ 

問２．その説明
せつめい

は、わかりやすかったですか １ ２ ３ 

 
 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問３．施設
しせつ

がめざしていることまたは大切
たいせつ

にしていることにつ

いて、知
し

る機
き

会
かい

（説
せつ

明
めい

、掲
けい

示
じ

など）がありましたか 
１  ３ 

問４．施
し

設
せつ

がどんなところかを聞
き

いて、利
り

用
よう

したいと思
おも

いまし

たか 
１ ２ ３ 

 
≪施設
しせ つ

でのサービスの内容
ないよう

についておうかがいします≫  
 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問５．他
た

人
にん

に知
し

られたくないプライバシー（秘
ひ

密
みつ

）が守
まも

られていま

すか 
１ ２ ３ 

問６．部屋
へ や

に職員
しょくいん

が勝手
かって

に入
はい

らないことが守
まも

られていますか 
 

１ ２ ３ 

問７．ふだんちょっと困
こま

ったとき、職員
しょくいん

に助
たす

けてもらえていますか

 
１ ２ ３ 

問８．あなたの気
き

持
も

ちをわかってくれる（言
い

いやすい）職
しょく

員
いん

がいま

すか 
１ ２ ３ 

問９．施
し

設
せつ

にいる他
ほか

の家
か

族
ぞく

とも、気
き

持
も

ちよく生
せい

活
かつ

できていますか 
 

１ ２ ３ 

「はい」と答えた
こた

方
かた

は 問
とい

２ へ

お進み
すす

ください 

「 い い え 」 と

答えた
こた

方
かた

は問
とい

３へ

お進み
すす

ください 

現在
げんざい

ご利用
りよう

のサービスについておたずねします 
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 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問 10． あなたが職
しょく

員
いん

にお願
ねが

いしたことは、頼
たの

んだ職員
しょくいん

が帰宅
きたく

して

交代
こうたい

になっても、別
べつ

の職員
しょくいん

が、きちんと対応
たいおう

してくれます

か 

１ ２ ３ 

問 11． あなたに対
たい

する職
しょく

員
いん

の対
たい

応
おう

は、どの職
しょく

員
いん

もだいたい同
おな

じで

すか 
１ ２ ３ 

 
 
≪これからの生活

せいかつ

への施設
し せ つ

の支援
し え ん

についておうかがいします≫  
 
 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問 12． あなたが施設
しせつ

を退所
たいしょ

して、親子
おやこ

で地域
ちいき

の中
なか

で生活
せいかつ

ができるよう、

職
しょく

員
いん

は一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてくれますか 
１ ２ ３ 

問 13．ここでの生活
せいかつ

や職員
しょくいん

の支援
しえん

は、落
お

ち着
つ

いて生
せい

活
かつ

することに役
やく

立
だ

っていますか 
１ ２ ３ 

問 14．生活
せいかつ

するために必要
ひつよう

なことや、知
し

っておかなければならないこ

とについて教
おし

えてもらえていますか 
１ ２ ３ 

問 15．問題
もんだい

がおきたとき、あなたが自分
じぶん

の力
ちから

で解決
かいけつ

できるよう職
しょく

員
いん

が助
たす

けてくれますか 
１ ２ ３ 

問 16．職
しょく

員
いん

はお母
かあ

さんとの関
かん

係
けい

をより良
よ

いものにするために努
ど

力
りょく

し

てくれますか  
１ ２ ３ 

問 17．まわりの人（施設
しせつ

や福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

などの人
ひと

）があなたのために 

協
きょう

力
りょく

してくれていると思
おも

いますか 
１ ２ ３ 

問 18．職員
しょくいん

は、あなたの良
よ

いところやあなたらしさを見
み

つけてほめ 

てくれますか 
１ ２ ３ 

問 19．職員
しょくいん

は、あなたの勉強
べんきょう

を見
み

てくれますか 

 
１ ２ ３ 

問 20．職
しょく

員
いん

は、施
し

設
せつ

での生
せい

活
かつ

が楽
たの

しくなるよう考
かんが

えてくれますか 

 
１ ２ ３ 

問 21．あなたの学
がっ

校
こう

生
せい

活
かつ

について、施
し

設
せつ

は困
こま

らないように助
たす

けてくれ

ますか 
１ ２ ３ 
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≪要
よう

望
ぼう

や苦
く

情
じょう

への対
たい

応
おう

についてお伺
うかが

いします≫  
 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問 22．あなたは施設
しせつ

での生活
せいかつ

の中
なか

で、不満
ふまん

や要望
ようぼう

などがありますか １  ３ 

  
  

 
  

 
 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問 23．あなたは、不満
ふまん

や要望
ようぼう

を職員
しょくいん

に気軽
きがる

に言
い

うこと

ができますか 
１ ２ ３ 

問 24．職員
しょくいん

は、あなたの不満
ふまん

や要望
ようぼう

に対
たい

してきちんと

対応
たいおう

してくれていますか 
１ ２ ３ 

 
 
 はい 

どちらとも

いえない いいえ 

問 25．あなたは、不満
ふまん

や要望
ようぼう

などを持
も

ったとき、職員
しょくいん

以外
いがい

の外
そと

の人
ひと

（第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

など）に相談
そうだん

できますか 
１ ２ ３ 

 
 

「はい」と答えた
こた

方
かた

は 問 23 へ

お進み
すす

ください 

「 い い え 」 と

答えた
こた

方
かた

は問25へ

お進み
すす

ください 



4 

≪施設
しせ つ

生活
せいかつ

に関
かん

する感想
かんそう

などをお聞
き

かせください≫  
〔1〕施設

しせつ

はあなたにとってよいところだとおもいますか  
（１つに○） 

 

とてもよい ややよい 
どちらとも 
いえない ややよくない よくない 

１ ２ ３ ４ ５ 

 
〔2〕日

ひ

頃
ごろ

お感
かん

じになっている施
し

設
せつ

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よう

望
ぼう

など、ご自
じ

由
ゆう

にお書
か

きください  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
≪この調

ちょう

査
さ

に関
かん

する感
かん

想
そう

をお聞
き

かせください≫  

〔3〕今
こん

回
かい

の調
ちょう

査
さ

についてお気
き

づきになった点
てん

など、ご自
じ

由
ゆう

にお書
か

きください  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〔4〕このアンケートにはどのように答
こた

えましたか  

１．  あなたが読
よ

んで、あなたが記入
きにゅう

 

２．  調査員
ちょうさいん

が読
よ

んで、あなたが記入
きにゅう

 

３．  調査員
ちょうさいん

が読
よ

んで、調査員
ちょうさいん

が記入
きにゅう

 

４．  その他
た

（                     ）  
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F１．あなたの年齢

ねんれい

はおいくつですか  
 
 

歳
さい

 
 
 
 F２．あなたの性別

せいべつ

はどちらですか  （1 つに○）  
 
１．男
おとこ

   ２．女
おんな

 
  
 
F３．あなたの現在

げんざい

の施設
しせつ

の利用
りよう

期間
きかん

はどのくらいですか  （１つに○）  
 
１．３ヶ月

かげつ

未満
みまん

   ２．３ヶ
か

月
げつ

～１年
ねん

未
み

満
まん

   ３．１～２年
ねん

未満
みまん

   ４．２～３年
ねん

未満
みまん

 

５．３～４年
ねん

未満
みまん

   ６．４～５年
ねん

未満
みまん

    ７．５年
ねん

以上
いじょう

 
  
 
 
 

ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。  

この調査票
ちょうさひょう

は、渡
わた

してある封
ふう

筒
とう

にいれて、平
へい

成
せい

○年
ねん

○月
がつ

○日
にち

に調
ちょう

査
さ

員
いん

が施
し

設
せつ

に行
い

きますので、 

その時
とき

にわたしてください。  
 
 

施設名
しせつめい

  

：               
 

最
さい

後
ご

にあなたご自
じ

身
しん

についておたずねします 


