
様式３

施設名 さつき荘 受審実施年度　令和5年度 施設番号 11-0010

評価結果に基づく現状分析
（令和5年度）

改善計画
（令和5年度末時点）

実施状況（予定を含む）
（令和6年4月30日時点）

左記実施状況に実施予定があった場

合　の実施状況（令和  年4月30日時

点）

詳細で分
かりやす
いマニュ
アルを、
より有効
活用して
いくこと
ができる
よう、編
成や使用
方法の改
善に向け
た検討

マニュアル類はたくさん整備
してあるが、領域は多岐に渡
り情報量も多すぎるなど実際
に活用できているかどうか微
妙なものも多い。

一気に全部の見直しは難しいが、
優先順位によりひとつずつリ
ニューアルしていけるよう計画を
立てる。

①実施済み
2実施予定（令和　年　月
頃）

1　実施済み（令和　　　年
月頃）

利用者が
取り組ん
でいるこ
とや現況
を関係者
と情報共
有すると
ともに、
個別支援
計画も共
有を図っ
ていく取
り組みの
進展

個別支援計画の内容は福祉事
務所に説明することもある
が、共有まではなかなかでき
ていない。個別支援計画策定
が制度化されることもあり、
体制を整備する。

まずはご家族と共有する流れを
作っていくため家族の意向を聞き
取りしていく計画を立てる。

①実施済み
2実施予定（令和　年　月
頃）

1　実施済み（令和　　　年
月頃）

職員の育
成・評価
と、賃金
や昇進・
昇格等と
の連動に
ついて、
さらなる
取り組み

現在職能等級制度で運用して
いるが、令和7年度より人事
評価制度を法人として導入予
定。

人事評価制度が有効に機能するよ
う、評価方法の研修や評価ツール
の整備を進め、職員の意識も醸成
していく。

①実施済み
2実施予定（令和　年　月
頃）

1　実施済み（令和　　　年
月頃）

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。

※第三者評価（又は利用者に対する調査）の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。

項目


