
事業評価分析シート①

事実情報 コメントカテゴリー サブカテゴリー 評価基準項目
４ (2) 理念を踏まえて設定した改善課題は、さらに各部門の実行計画としてブレイクダウンしている

#
#
#

改善課題は中・長期計画に取り入れており、計画的に実行している

【標準を上回ると考えられる項目】

【例示】
・改善課題は中・長期計画の実施状況を把握し、それに基づき、計画の見直しなど改善の取組がある。

#
#

改善課題について、関係する職員(異なる職種・部門を含む）や事業所外の人も協力して取り組むしくみや方法
の考え方を明らかにしている。

改善課題については、関係する職員(異なる職種・部門を含む）や必要があれば、事業所外の人も協力して取
り組む体制がある。

【標準を上回ると考えられる項目】

【例示】
・改善課題については、関係する職員(異なる職種・部門を含む）や必要があれば、事業所外の人も協力して取
り組んでいる実施状況を把握し、それに基づき、体制の見直しなど改善の取組がある。
改善課題について、進捗状況（中間報告など）を確認するしくみや方法の考え方を明らかにしている。

改善課題について、進捗状況（中間報告など）を確認する体制がある。

【標準を上回ると考えられる項目】

【例示】
・改善課題について、進捗状況（中間報告など）を確認しながら取り組んでいる実施状況を把握し、それに基づ
き、計画の見直しなど改善の取組がある。
改善課題についてより高い成果が得られるように、目標とするレベルや事業所内外の先進事例・失敗事例など
を参考にするしくみや方法の考え方を明らかにしている。

改善課題についてより高い成果が得られるように、目標とするレベルや事業所内外の先進事例・失敗事例など
を参考にしながら取り組む体制がある。

【標準を上回ると考えられる項目】

【例示】
・改善課題についてより高い成果が得られるように、目標とするレベルや事業所内外の先進事例・失敗事例な
どを参考にしながら取り組んでいる実施状況を把握し、それに基づき、参考事例の収集方法や事例の活用方
法の見直しなど、改善の取組がある。
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・明文化されている計画
　1.年度計画
　2.中長期計画
　3.その他（
）

・現在取り組んでいる重要
な改善課題の例
　1.
　2.
　3.

・改善課題に取り組むため
の人材編成
　1.異なる職種　　2.複数部
門
　3.事業所外の協力者
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・改善課題の進捗を確認す
る方法
　1.最終期限・目標・担当設
定
　2.カテゴリー８の事実情報
のような指標による確認
　3.中間報告の実態
　4.その他（
）
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