
２　評価者養成講習等実績

①　評価者養成講習実績数
（単位：人）

１４年度
養成者
１５年度
養成者
１６年度
養成者

名　簿
登載者

名　簿
登載者

名　簿
登載者

講　習
修了者

修了証
発行者

修了証
未発行者

名　簿
登載者

名簿未
登録者

第１回 78

第２回 85

189 569 397 計 163 163 0 163 0 1,318

②　フォローアップ研修実績数

　フォローアップ研修（共通コース）

　フォローアップ研修（専門コース）

保育基本編 (96)

利用者調査 (215)

障害者の自立支援について (47)

認知症の基本的理解 (43)

　　＜参考＞　　評価者の要件内訳

注１：要件該当評価者数は、平成18年3月31日現在の評価者名簿登載者である。

注２：複数の要件に該当する評価者がいるが、要件該当評価者数は主なものに限定した。

その他、上記と同等の能力を有していると機構が認める者

要　　　　　件

福祉・医療・保健業務を３年以上経験している者

組織運営管理等業務を３年以上経験している者

１,１０４人

４０１人

調査関係機関等で調査業務や経営相談を３年以上経験している者

福祉・医療・保健・経営分野の学識経験者で当該業務を３年以上経験してい
る者

要件該当評価者数

　都内に多数存在する事業所をできる限り多く第三者評価が実施できるよう、１７年度中に１６３名に対し評価者養成講習
を実施するとともに、現任の評価者にはフォローアップ研修を実施した。

163 0 163

登録者
累計

0

１７　年　度　養　成　者

35

673

231

295

23



③　研修カリキュラム

Ⅰ　評価者養成講習

１日目 ２日目 ３日目 ４日目 ５日目 ６日目

導入（10分）
9:30～9:40

導入（10分）
9:30～9:40

導入（10分）
9:30～9:40

評価の着眼点（20分）
11：40～12：00

課題告知（20分）
16:40～17:00

事務連絡（10分）
16:50～17:00

「評点区分」
（25分）
15:35～16:00

利用者調査の考え
方と手順
　（70分）
15:50～17:00

インタビューと評価
（60分）
16:00～17:00

修了試験
（50分）
16:00～16:50評価講評の作り方

（50分）
16:10～17:00

研修振り返り
（70分）
14:50～16:00

昼食・休憩
12:30～13:30

サービス分析シー
ト及び組織マネジ
メントシートの項目
と着眼点（後半140
分）

（自己評価演習含
む）
13:00～15:20

評価の着眼点の抽
出及び発表
（135分）
13:00～15:15
（個人ﾜｰｸ・ｸﾞﾙｰﾌﾟ
合議）

仮説設定と質問作り
（続き）(30分)
13:00～13:30

第三者評価の流れ
及び事業評価の考
え方と手順
　（130分）
13:30～15:40

価値あるｺﾒﾝﾄの
　作り方（90分）
13:30～15:00

ｹｰｽｽﾀﾃﾞｨ
　概要説明（30分）
14:00～14:30

評価の視点と
着眼点を考える
(60分)
14:30～15:30

価値あるｺﾒﾝﾄの
　作り方（続き）
（60分）
15:10～16:10

合議の重要性
（60分）
15:40～16:40

ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝ（20
分）

事業プロフィルの
項目と着眼点
　（80分）
9:30～10:50

評価の視点
抽出
（60分）
9:40～10:40

仮説設定と質問作
り（インタビュー
シート作成）
　（140分）
9:40～12:00
（グループ作業）

福祉サービスの基
本的理解
（90分）
9:50～11:20

評価の視点
発表
（60分）
10:40～11:40

サービス分析シート
及び組織マネジメン
トシートの項目と着
眼点（前半60分）
（自己評価演習含
む）

11:00～12:00
第三者評価の意義
と評価者の役割
　（60分）
11:30～12:30

昼食・休憩
12:00～13:00

　昼食・休憩
12:00～13:00

評価の実施方法
　（60分）
11:00～12:00

訪問調査から事業
者への報告まで

評価結果及び評価
講評のグループ統
合
　（140分）
9:40～12:00

　昼食・休憩
12:00～13:00

15:00

評価の実施方法
　（80分）
9:30～10:50

スケジューリング
から事前分析まで

9:30

11:00

10:00

10:30

フィードバック
（110分）
13:00～14:50

15:30

14:30

16:30

16:00

12:00

14:00

12:30

13:30

　昼食・休憩
12:00～13:00

14:30

15:00

14:00

　昼食・休憩
12:00～13:00

9:30

10:00

10:30

11:00

17:00

16:30

15:30

16:00

17:00

認知症高齢者
グループホーム
について
　（90分）
15:30～17:00

13:30

11:30

13:00

12:30

13:00

評価結果報告書の
提出のルール
(50分)
13:00～13:50

11:30

12:00



 

Ⅱ フォローアップ研修 

 

評価者フォローアップ研修・共通コース 

  ・実施日：平成 17 年 5 月 18 日～平成 17 年 7 月 15 日 

  ・対象者：全評価者１１５５名 （平成１７年４月１日現在名簿登載者） 

  ・講義 4 時間と演習6 時間（300 人×4 回＋60 人×20 回） 

 

評価者フォローアップ研修・専門コース 

【保育基本編】 

  ・実施日：平成 17 年 5 月 10 日・11 日、6 月 27 日（３日） 

  ・対象者：認可保育所を評価対象可能な分野と考えている評価機関に所属する評価者 

・講義 12 時間（2 日間）と演習 6 時間そのほか現場体験を実施 

・講師 東京都保育団体協議会代表幹事 菊地政幸氏、東京都私立保育園連盟会長 長田朋久氏、

広尾上宮保育園長 蓬生君子氏、白梅保育園長 大山美和子氏、江東区白河かもめ保育園

長 菊地恵子氏、なみのり第２保育園副園長 石井博子氏、桑都保育園栄養士 澤口千恵

氏、こじか保育園長 川﨑洋氏、ほいくオーアールジー 髙橋秀司氏 

【利用者調査】 

・実施日：平成 17 年 11 月 30 日、12月 15 日（1 日×2 回） 

・対象者：評価者のうち希望する者 

・講義６時間（応募多数のため追加講習を実施（100 人×2 回）） 

・講師 アドバイザリースタッフ 岡橋生幸氏、精神障害者授産施設ピアス施設長 山地圭子氏、

ほいくオーアールジー 髙橋秀司氏、日本生活介護 渡辺真紀氏、地域計画連合 喜多素

子氏・姫野亜紀氏 

【障害者の自立支援について】 

  ・実施日：平成 17 年 12 月 1 日・12月 14 日（1 日半） 

  ・対象者：評価者のうち希望する者 

  ・講義 3 時間と演習6 時間。演習は分科会形式で３つのサービスに分かれて演習 

・講師 立教大学教授 赤塚光子氏、東京都障害者施策推進部在宅福祉課在宅福祉係長 大井信子

氏、デイセンター山びこ施設長 安藤真洋氏、八王子市障害者療育ｾﾝﾀｰ施設長 藤田進氏、

地域生活支援センタープラッツ施設長 伊澤雄一氏 

【認知症の基本的理解】 

  ・開催日：平成 18 年 2 月 9 日・10 日（２日） 

  ・対象者：評価者のうち希望する者 

  ・演習を取り入れた講義 12 時間（2 日間） 

   （2 日間受講の前提条件として東京都で開催する認知症介護研修公開講座を受講） 

・講師 日本社会事業大学助教授 下垣光氏、シルバー総合研究所 下山久之氏、東京都板橋ナー

シングホーム 谷口絹子氏、東京都福祉保健局指導監査室指導調整課福祉サービス専門員 

長谷川陽子氏 



④ 研修受講生アンケート 

Ⅰ評価者養成講習 

評価者養成講習「第1・２期６日目を通じての満足度」

9.1 59.8 15.9 5.37.6 0.8

0.8 0.8

大変満足 満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 大変不満 無回答

N=132

大変不満不満

 

Ⅱ 評価者フォローアップ研修・共通コース 
評価者フォローアップ研修（共通）　演習１～20を通じての満足度

42.1 32.3 11.5 3.5 4.14.5

1.6 0.4

N=826

大変満足 満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 大変不満 無回答

 
Ⅲ 評価者フォローアップ研修・専門コース 
【保育基本編】 

評価者フォローアップ研修（専門・保育基本編）　「保育基本編全体を通じての満足度」

44.2 34.9 7.0 5.87.0

1.2

N=86

大変満足 満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 大変不満 無回答

 

【利用者調査】 

評価者フォローアップ研修（専門）　「利用者調査について全体を通じての満足度」

40.9 35.1 9.4 8.8

1.2

4.1

0.6

N=171

大変満足 満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 大変不満 無回答

 

【障害者の自立支援について】 

評価者フォローアップ研修（専門）　「障害者自立支援について全体を通じての満足度」

53.1 26.5 2.02.016.3N=49

大変満足 満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 大変不満 無回答

 

【認知症の基本的理解】 

評価者フォローアップ研修（専門）　「2/9・10　認知症の基本的理解について全体を通じての満足度」

63.4 4.9 2.4 12.217.1N=41

大変満足 満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 大変不満 無回答

 

 


