
婦人保護ワーキング

氏　　名 所　　　属

川原　恵子 東洋大学　社会学部　講師

熊谷　真弓 社会福祉法人慈愛会　婦人保護施設　慈愛寮　施設長

室　孝子 社会福祉法人救世軍社会事業団　　婦人保護施設　救世軍婦人寮　施設長

渡辺　真紀 一般社団法人　Ｒｉｃｃｏ　ｌａｂ．　代表理事

三木　明香 東京都女性相談センター　所長

玉岡　雄太 東京都　福祉保健局少子社会対策部　育成支援課長

武田　文彦 東京都　福祉保健局指導監査部　指導調整課長

保護ワーキング

氏　　名 所　　　属

川原　恵子 東洋大学　社会学部　講師

手塚　真一 社会福祉法人村山苑　救護施設　村山荘　施設長

中田　旭 社会福祉法人新栄会　宿所提供施設ふじみ　施設長

山下　深志
社会福祉法人特別区人事・厚生事務組合社会福祉事業団
更生施設　しのばず荘　所長

西脇　誠一郎 東京都　福祉保健局生活福祉部　保護課長

武田　文彦 東京都　福祉保健局指導監査部　指導調整課長

６６　　普普及及推推進進活活動動

（（１１））　　パパンンフフレレッットト等等のの発発行行

　

２２４４，，８８００００部部発発行行

２２００，，６６００００部部発発行行

１１２２，，００００００部部発発行行

（（２２））　　ポポススタターーのの作作成成

都都内内のの区区市市町町村村やや地地域域包包括括支支援援セセンンタターー等等にに配配付付 １１，，００００００部部発発行行

（（３３））　　総総合合情情報報案案内内シシスステテムムににおおけけるる第第三三者者評評価価普普及及啓啓発発用用動動画画のの掲掲載載

（（４４））　　東東京京都都公公式式動動画画チチャャンンネネルルににおおけけるる第第三三者者評評価価普普及及啓啓発発用用動動画画のの掲掲載載

（（５５））　　新新宿宿西西口口「「動動くく歩歩道道南南北北掲掲示示板板」」第第三三者者評評価価制制度度普普及及ポポススタターーのの掲掲載載

公益財団法人東京都道路整備保全公社が運営する、新宿駅西口地下広場の大型デジタ
ルサイネージおよび地下歩道の4号街路デジタルサイネージに第三者評価制度の情報を
掲載した。（令和２年３月１日から３月３１日まで）

東京都生活文化局広報広聴部広報課が管理する、動画ポータルサイト『東京都公式動画
チャンネル「東京動画」』に第三者評価制度の情報を掲載した。（平成３１年２月１日から令和２
年２月１日まで）

東京都建設局第三建設事務所が管理する、新宿西口「動く歩道南北掲示板」にて、第三
者評価制度普及ポスターを掲示した。（令和２年３月１日から３月３１日まで）

パンフレット「東京都の福祉サービス第三者評価」等を発行し、評価対象事業者や区市町村な
どに配付した。

東京都における福祉サービス第三者評価制度の普及・定着を図るため、評価実施を促進するため
の各種活動を実施した。

「「東東京京都都のの福福祉祉ササーービビスス第第三三者者評評価価」」
　　事業者向けパンフレット

「「利利用用者者調調査査ととササーービビスス項項目目をを中中心心ととししたた評評価価」」でで実実施施ししててみみまませせんんかか？？」」
　　利用者調査とサービス項目を中心とした評価パンフレット

「「大大切切なな人人がが使使うう、、福福祉祉ササーービビススをを探探ししまませせんんかか。。」」
　　都民向けパンフレット（Ａ４版）
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（（６６））　　区区市市町町村村事事業業者者連連絡絡会会等等ににおおけけるる第第三三者者評評価価のの説説明明

区市町村名 参加者数

板橋区 120

大田区 120

文京区 140

府中市 39

府中市 23

葛飾区 25

八王子市 200

豊島区 70

大田区 60

西東京市 80

八王子市 70

豊島区 170

　国分寺市 130

荒川区 8

中央区 25

西東京市 200

（（７７））　　ガガイイドドブブッッククのの発発行行

就労支援事業所ネットワーク会議

事業者連絡会（全体会）

R1.7.29

豊島区介護保険事業者連絡会

R1.5.30

R1.6.24

R1.6.20

R1.6.18

国分寺市介護保険事業者連絡会

会議名

第１回新規開設介護サービス事業所連絡会

H31.4.23

R1.8.16

R1.8.22

　　　　東京都の福祉サービス第三者評価の制度や手法、
　　　　実施方法等を詳しく解説した
　　　　「東京都福祉サービス第三者評価ガイドブック２０１９」
　　　　を発行し、希望者には有償にて頒布した。

時期

R1.11.25

R2.1.24

R1.9.30

八王子市に届け出ている認可外保育施設

R1.5.23

R1.5.24

R1.5.23

R1.5.10

H31.4.26

平成3１年度　府中市集団指導（訪問介護）

平成31年度第1回文京区介護サービス事業者連絡協議会

障害福祉サービス事業及び移動支援事業に関わる事務連絡会

障害者総合支援法関係事業者説明会

事業所連絡会

大田区児童発達支援地域ネットワーク会議

私立保育園長会

一般社団法人八王子市私立保育園協会総会

福祉サービス第三者評価事業者説明会

平成3１年度　府中市集団指導（訪問介護）

77　　相相談談・・苦苦情情対対応応実実績績

内容内訳

評価機関
に関するもの

評価手法・項目
に関するもの

公表内容
に関するもの

推進機構
に関するもの

その他

利用者 8 5 1 2

事業者 9 1 4 1 3

評価機関 97 9 61 7 1 19

その他 7 2 1 1 3

令和元年度計 121 9 69 13 3 27

件数申出者
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（（６６））　　区区市市町町村村事事業業者者連連絡絡会会等等ににおおけけるる第第三三者者評評価価のの説説明明

区市町村名 参加者数

板橋区 120

大田区 120

文京区 140

府中市 39

府中市 23

葛飾区 25

八王子市 200

豊島区 70

大田区 60

西東京市 80

八王子市 70

豊島区 170

　国分寺市 130

荒川区 8

中央区 25

西東京市 200

（（７７））　　ガガイイドドブブッッククのの発発行行

就労支援事業所ネットワーク会議

事業者連絡会（全体会）

R1.7.29

豊島区介護保険事業者連絡会

R1.5.30

R1.6.24

R1.6.20

R1.6.18

国分寺市介護保険事業者連絡会

会議名

第１回新規開設介護サービス事業所連絡会

H31.4.23

R1.8.16

R1.8.22

　　　　東京都の福祉サービス第三者評価の制度や手法、
　　　　実施方法等を詳しく解説した
　　　　「東京都福祉サービス第三者評価ガイドブック２０１９」
　　　　を発行し、希望者には有償にて頒布した。

時期

R1.11.25

R2.1.24

R1.9.30

八王子市に届け出ている認可外保育施設

R1.5.23

R1.5.24

R1.5.23

R1.5.10

H31.4.26

平成3１年度　府中市集団指導（訪問介護）

平成31年度第1回文京区介護サービス事業者連絡協議会

障害福祉サービス事業及び移動支援事業に関わる事務連絡会

障害者総合支援法関係事業者説明会

事業所連絡会

大田区児童発達支援地域ネットワーク会議

私立保育園長会

一般社団法人八王子市私立保育園協会総会

福祉サービス第三者評価事業者説明会

平成3１年度　府中市集団指導（訪問介護）

77　　相相談談・・苦苦情情対対応応実実績績

内容内訳

評価機関
に関するもの

評価手法・項目
に関するもの

公表内容
に関するもの

推進機構
に関するもの

その他

利用者 8 5 1 2

事業者 9 1 4 1 3

評価機関 97 9 61 7 1 19

その他 7 2 1 1 3

令和元年度計 121 9 69 13 3 27

件数申出者
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