
１　福祉サービス第三者評価実績について

・東京都福祉サービス第三者評価は、平成１５年度に本格実施してから平成２２年度で

８年目となる。

・平成２２年度の評価実施件数は１，９７９件で、前年度比１．７％減である。

・障害分野の評価実績が減少したのは、障害者自立支援法の体系への移行が理由と

考えられる。

・子ども家庭の評価実績が減少したのは、サービス推進費の補助要件の影響と考えら

れる。サービス推進費の補助要件については、３年度に１回第三者評価の受審が義務

づけられている。平成２１年度は、最終年度にあたるため、駆け込み受審により実績増

となったが、平成２２年度は、再び初年度にあたり、実績減となったものと考えられる。
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評価実施件数合計 1,979 (13.6%) 2,014 -35 4,269 (29.4%)

施設系 1,260 (38.8%) 1,341 -81 2,820 (86.8%)

高齢 357 (55.7%) 352 5 493 (76.9%)

障害 119 (58.6%) 162 -43 366 (180.3%)

子ども家庭 761 (32.1%) 801 -40 1,928 (81.3%)

婦人保護・保護 23 (74.2%) 26 -3 33 (106.5%)

居宅系 719 (6.4%) 673 46 1,449 (12.8%)

高齢 680 (7.5%) 644 36 1,366 (15.0%)

障害 39 (1.8%) 29 10 83 (3.8%)

※１　「実施率」は、平成２２年４月１日現在の評価対象事業所数に対する評価実施件数の割合である。
　　　障害分野の実施率が１００％を大幅に超えているのは、障害者自立支援法の体系への移行により
　　　対象事業所数が減少しているためである。
   　 婦人保護・保護分野の実施率が１００％を超えているのは、事業所の廃止が原因である。
※２　「過去１回以上評価実施実績のある事業所数」の合計数等は、平成２２年度の評価対象サービス
　　　以外の事業所は含んでいない。
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主な増減内訳

平成22年度
評価実施件数

(実施率)
※１

平成21度
評価実施件数

前年比

過去１回以上
評価実施実績

のある事業所数
※２

(実施率)
※１

訪問介護 37 (1.5%) 38 -1 164 (6.7%)

居宅介護支援 47 (1.8%) 52 -5 190 (7.4%)

通所介護【デイサービス】 143 (8.8%) 141 2 373 (23.0%)

短期入所生活介護【ショートステイ】 77 (18.2%) 49 28 138 (32.6%)

307 (77.3%) 298 9 399 (100.5%)

37 (56.9%) 36 1 130 (200.0%)

知的障害者通所更生施設 10 (40.0%) 15 -5 64 (256.0%)

知的障害者入所更生施設 24 (60.0%) 49 -25 88 (220.0%)

認可保育所 459 (26.4%) 559 -100 1,426 (82.0%)

（公立） 173 (17.7%) 187 -14 711 (72.8%)

（私立） 286 (37.5%) 372 -86 715 (93.7%)

認証保育所A型・B型 217 (41.1%) 163 54 395 (74.8%)

母子生活支援施設 19 (52.8%) 15 4 35 (97.2%)

※１　「実施率」は、平成２２年４月１日現在の評価対象事業所数に対する評価実施件数の割合である。
   　 指定介護老人福祉施設【特別養護老人ホーム】の実施率が１００％を超えているのは、４月２日以降に
　 　 開設した事業所が評価を受けているためである。
　　　障害分野の実施率が１００％を大幅に超えているのは、障害者自立支援法の体系への移行により対象
　　　事業所数が減少しているためである。
※２　「過去１回以上評価実施実績のある事業所数」の合計数等は、平成２２年度の評価対象サービス以外
　　　の事業所は含んでいない。

２　評価者養成講習等実績について

・平成２２年度評価者養成講習実績数は１６５名で、年度末累計は２，３２５名であ

る（その後の抹消者を含む。抹消者を除いた評価者数は１，４７３名）。

・平成２２年度フォローアップ研修修了者数は、共通コースが１，３３８名、専門コー

スが６２４名である。

３　評価機関認証実績について

・平成２２年度末における評価機関数は１２９機関である。

４　その他

・評価を実施した事業者からのアンケートでは、９３．０％が満足と回答（内訳は、

大変満足１４．８％　満足５９．５％　どちらかといえば満足１８．７％。平成２１年度

のアンケートでは、９２．１％が満足と回答）。

指定介護老人福祉施設【特別養護老人ホーム】

身体障害者通所授産施設
・知的障害者通所授産施設


