
オリエンテーション
「東京都福祉サービス第三者
評価ガイドブック２０２４」
について

評価者フォローアップ研修（共通コース）

令和６年４月開催

東京都福祉サービス評価推進機構
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オリエンテーション内容

１ ガイドブックのペーパーレス化について

２ ガイドブックの掲載場所及び

活用方法について

３ ガイドブック２０２４における主な内容変更

について
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１ ガイドブックのペーパーレス化に
ついて
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（１）ガイドブックのペーパーレス化について

利便性向上の観点から、第三者評価HPに掲載している電子版
ガイドブックについて、以下の２点を変更しました。

• ページ数が多い章は節ごとに分割し掲載することにより、
ガイドブック閲覧・ダウンロード時の通信負担の軽減を図り
ました。

• PDF内のテキストをクリックすると、同じPDFファイル内の別
の関連ページに移動する設定を付加しました。

令和６年度よりガイドブックの書籍化を廃止し
ペーパーレス化しました
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２ ガイドブックの掲載場所及び
活用方法について
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「ガイドブック」をクリックすると
ガイドブックページに飛ぶ

クリックすると２０２４年版の
ダウンロードページに飛ぶ

（２０２４年度ガイドブックダウンロードページ）

（第三者評価トップページ）

（１）福ナビ第三者評価サービスに掲載
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（ガイドブック２０２４のダウンロードページ）
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（２）PDF内のリンク設定【新機能】
令和６年度より一括ダウンロード用PDFファイルには、PDF内の文章や単語をクリ

ックすると、関連する根拠通知や、用語説明、記入例などの掲載ページにリンク
する設定を行いました。

目次のタイトルをクリックすると、
各ページにジャンプする 下線部分のテキストをクリックすると該

当する要綱、通知にジャンプする
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分割ダウンロード用PDFファイル（章及び節）には、リンク機能は付加しておりませ
んが、「ワード検索」を使用し語句を検索することができます。

「虫眼鏡」マークをクリックし、
検索したい単語を入力すると、
検索結果が表示される。

右側の矢印をクリックすると該
当のページにジャンプできる
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３ ガイドブック２０２４における
主な内容変更について
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通知名 通知の主な変更点
該当
頁

１
令和６年度東京都福祉サービス
第三者評価の評価手法について
(通知)

・通知の適用期間を更新
・評価対象福祉サービスに学童クラ
ブを追加

P.241

2
令和６年度東京都福祉サービス
第三者評価の共通評価項目につ
いて(通知)

・通知の適用期間を更新
・学童クラブの共通評価項目を追加

P.249

3

児童福祉法等の一部を改正する
法律施行に伴う評価対象福祉
サービス名称の変更及び読替え
について（通知）

・法改正により児童発達支援セン
ターの類型（福祉型・医療型）が一
元化されることに伴い名称を変更

P.256

4

困難な問題を抱える女性への支
援に関する法律施行に伴う評価
対象福祉サービス名称の変更に
ついて（通知）

・法改正により婦人保護施設の名
称を女性自立支援施設（旧婦人保
護施設）に変更

P.266
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以上でオリエンテーションは終了です。
講義１に進んでください。
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