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平成22年度　評価手法の見直しについて

課題と見直し概要

課題（現行） 見直し概要（22年度）
見直し結果の反映例（22年度）
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+

+

□都民・事業者・評価機
関で、定義を共有する
ことが困難なしくみ

□「評点Ａに優るもの」、
との印象が先行

□事業者が力を入れている取
り組みを広く捉えたうえ
で、モデルとなるような取
り組みを対話を通じて絞り
込むしくみへ改善

□標準項目の実施状況を
表したものにも関わら
ず、事業者の取り組み
レベルを印象付ける
評点

□他のカテゴリーと異な
り、準拠すべき客観基
準に基づかない評点

事業者努力により評点Ａ
が頻出するようになった
評価項目が多数ある

事業者において引き続き
取り組み努力を要する評
価項目が残っている

取り組み誘導・事業者間差別
化につながるよう、体系と内
容を見直し

全サービス共通で重視すべき
事項に限り、内容を見直し

サービス
項　　目
（3サービス）

組織マネジ
メント項目
（全サービス）

「特に力を入れている
　取り組み」

□標準項目の実施状況を端的
に表す評点へ
　　　　　　（○と●の配列）

評点の変更

□取り組み状況及び活動成果
に応じた標語と、詳しい講
評で表現するかたちへ

評点の廃止

比較画面
（画像はイメージ）

新評点を分かりやすく表示
（サブカテゴリーごとに集計値を表示）

標準項目実施状況

標準項目実施状況

成果を表す標語を表示

特別養護老人ホーム
長寿の里

社会福祉法人□□□□

特別養護老人ホーム
太陽苑

社会福祉法人○○○○○

特別養護老人ホーム
エターナルガーデン
社会福祉法人△△△△△

○○○を□□□したことにより、△△△が◇◇◇になった
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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