
共通
フレーム

標準調査票　質問文
関連する

事業評価項目

1
食事の時間がくつろげるひとときになって
いるか

食事の時間はくつろげるひとときに
なっていますか

6-4-6

2
ホームでの生活は子どもの自主性が尊重さ
れているか

（ホーム名）の生活では、あなたの自
主性（自分の考えで行動すること）を
大切にしてくれますか

6-4-4

3
子どもの個別事情に応じて生活や規則内容
等の説明を受けているか

（ホーム名）での規則に納得できな
かった場合、職員はわかるように説明
してくれましたか

6-4-4

4 職員を信頼して話せるか
職員に安心して自分の事を話すことが
できますか

6-4-1

5 就労に関する支援は役に立っているか
あなたが仕事を探したり継続するにあ
たり、職員からの支援は役に立ってい
ますか

6-4-2

6
サービス提供にあたって、子どものプライ
バシーは守られているか

職員は、他の人に知られたくないプラ
イバシー（秘密）を守ってくれますか

6-5-1

7
自らの権利について、職員はわかりやすく
教えてくれたか

（ホーム名）では、あなたの権利につ
いてわかりやすく教えてくれましたか

6-5-2

8 職員の対応は丁寧か
職員は日頃から乱暴な言葉を使った
り、命令したりしないで、あなたに接
してくれていますか

6-5-2

9 不満や要望を職員に言いやすいか
あなたは、不満や要望を職員に気軽に
言うことができますか

3-1-1

10
子どもの不満や要望はきちんと対応されて
いるか

職員は、あなたの不満や要望にちゃん
と対応してくれますか

3-1-1

11
第三者委員など外部の苦情窓口(ホーム職員
以外の大人)にも相談できることを知ってい
るか

あなたは、不満や要望などをもったと
き、第三者委員など外部の苦情窓口
(ホーム職員以外の大人)に相談できる
ことを知っていますか

3-1-1

12
個別の目標や計画を作成するとき、子ども
の要望は聞かれているか

（ホーム名）であなたの個別の支援計
画を作る時に、職員はあなたの希望を
聞いてくれましたか

6-3-1

13

【個別の目標や計画について説明を受けた
方に】
個別の目標や計画に関しての説明はわかり
やすかったか

あなたに関する計画の説明はわかりや
すかったですか

6-3-2

利用前の
対応

14

【過去１年以内に利用を開始し、利用前の
説明を受けた方に】
サービス内容や利用方法の説明はわかりや
すかったか

職員からの説明はわかりやすかったで
すか

6-1-1

個別の計画
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