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評価の流れ
特定非営利活動法人 よこはま地域福祉研究センター

評価結果の自己開示東京都福祉サービス評価推
進機構へ評価結果を報告

評価結果を研修資料等とし
て活用し、さらなるサービス
の質の向上へ福ナビHPに公表

訪問調査の事前打合せ

評価機関 事業者

契約説明 評価機関の決定

評価方法の説明・職員説明会等

利用者調査

報告の内容確認評価結果報告

フィードバック(事実確認・意見交換)

自己評価の実施

集計・分析 分析結果の収受

訪問調査(ヒアリング・観察・書類調査)

報告書のとりまとめ

契約締結 

公表の合意 


