
職員説明会の開催
第三者評価の実施にあたり、事業者職員を対象に説明会
を開催します。また必要に応じて、利用者及びその家族に
対する説明会も行います。

事業者による
自己評価

経営層で合議した内容を「経営層合議用自己評価シート」
へ記入し、当評価機関へご提出いただきます。

職員への調査票配布
「職員用自己評価分析シート」へ無記名で回答し、回答用
紙を専用封筒に入れて、当評価機関へ郵送いただきます。

利用者調査

事業所種別及び利用者の状況に応じて、
①アンケート調査 ②聞き取り調査 ③場面観察調査
のいずれかの方式で、利用者調査を行います。
利用者調査の集計は当評価機関が行い、個人情報に十分
留意したうえで、その結果を事業所に報告します。

訪問調査

自己評価・利用者調査の結果及び関係資料等の情報をも
とに、評価担当者が事業所を訪問し、現地の視察・資料確
認及びヒヤリングを行い、事業者の組織マネジメントや
サービス提供の状況と特徴を分析します。

報 告

評価担当者が調査結果を合議し、事業者評価をまとめて、
評価結果報告書を作成します。
作成された評価結果報告書の内容は、評価担当者より事
業者に共有・説明し、内容を確認したうえで事業者の承諾
を得て、正式な評価結果報告書といたします。

経営層への調査票

一般的な評価の流れ

契
約
の
締
結

評
価
の
実
施

公
表

お見積り
事業所の種別・規模・評価方式等に応じて見積書を作成い
たします（無料）。

事前説明・ご契約
第三者評価実施に関わる事前説明（評価の方針・評価チー
ム構成・調査方法・分析方法・フィードバックの方式等）を
行い、その後契約書を取り交わします。

スケジュールの決定 ご希望に応じて評価日程を調整・決定します。

機構への報告
事業者により公表に同意された評価結果報告書を、東京
都福祉サービス評価推進機構へ提出します。

とうきょう福祉ナビゲーション（福ナビ）に公表

職員への調査票
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サービス種別 利用者数
標準の評価
評価料金

サービス項目中心
評価料金

特別養護老人ホーム 100名程度 60万円～ ―

養護老人ホーム 50名程度 60万円～ ―

居宅介護支援 100名程度 60万円～ 30万円～

認知症対応型共同生活介護 2ユニット程度 40万円～ 30万円～

小規模多機能型居宅介護 25名程度 40万円～ 30万円～

訪問介護 100名程度 40万円～ 30万円～

通所介護 30名程度 40万円～ 30万円～

高
齢
者
分
野

障
害
者
・障
害
児
分
野

子
ど
も
・家
庭
分
野

サービス種別 利用者数
標準の評価
評価料金

サービス項目中心
評価料金

居宅介護 100名程度 55万円～ ―

生活介護 50名程度 55万円～ 30万円～

放課後等デイサービス 20名程度 55万円～ ―

障害児多機能型事業所 30名程度 55万円～ ―

就労移行支援 30名程度 45万円～ 30万円～

就労継続支援A型・B型 30名程度 45万円～ 30万円～

多機能型事業所 30名程度 45万円～ 30万円～

共同生活援助 2ユニット程度 45万円～ 30万円～

サービス種別 事業所規模
標準の評価
評価料金

サービス項目中心
評価料金

認可保育所

1事業所 55万円～

―

認定こども園 ―

認証保育所A型・B型 ―

認可外保育施設 40万円～

料 金 表 モ デ ル

※記載のないサービス種別も承っておりますので、お問い合わせください。

※記載のないサービス種別も承っておりますので、お問い合わせください。

※記載のないサービス種別も承っておりますので、お問い合わせください。

料金は概算です。詳細はお見積りいたしますので、お気軽にお問い合わせください。

（税込表記）

（税込）

（税込）

（税込）（税込）

（税込）

（税込）
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