
　　　　　　　　        　　　　　福祉サービス第三者評価の流れ
　　　　　評　　価　　機　　関 　　　　事　　　　業　　　　者 　　　　　　留　　　　意　　　　点

準

備

契

約

評

価

　評価するための集計・分析
の 　・訪問調査で確認すべき事項の抽出

　・事前資料による標準項目の確認

実

施

公

表

評価機関の情報収集

複数の評価機関を比較し、評価
機関を決定＊評価への意向表
明

評価実施にあたっての
説明（評価機関の特徴
説明～独自項目の説明

独自評価項目の追加など、事業
者の評価への意向を確認する

　　契　約　締　結

　　実施に向けての打ち合せ

事業計画書、事業報告
書その他パンフレット等
の提出依頼

　　　　　リーダー層・職員への説明

利用者・家族等への案内

利用者（含家族等）調査
の実施・調査票の回収

事業評価（自己評価）の実施
・経営層（運営管理者含む）対
象
・職員対象
・事業プロフィル

事業評価（自己
評価）等回収

事業プロフィル、その他パン
フレット等により事業所の目
指す方向の確認

利用者調査票の内容
　　　　　　　確認・集計・分析
自己評価の集計・分析
・経営層（運営管理者含む）
・職員用

分析結果確認

      　　   訪　問　調　査　の　実　施

３人以上の評価者
が合議で取りまとめ

評価結果（案）確認
・送付された結果に
ついて、疑問点、確
認点を検討

フィードバック
・評価結果について、事業者と評価機関が最終確認し、必要
に応じて評価結果の修正を行なう

　　　公表を同意

東京都福祉サービ
ス評価結果を評価
推進機構へ報告

とうきょう福祉
ナビゲーショ
ンで公表

評価結果の
自己開示

サービスの質の向
上に向けて改善

集計結果提
出

・訪問調査で
確認したい事
項を伝える

結果（案）提出

評価の具体的な流れ（スケジュー
ル、対象者、使用する調査票、
フィードバック納品等）について説
明する

調査票の記入方法、フィードバッ
クに何を示すのかなどを説明する

基礎情報については、入手可能
なパンフレット等によりできるだけ
収集する

リーダー層と一般職員の区分を
明確にする
事業プロフィルも同時に提出す
る

①サービスの提供場面の見学
（在宅系は省略）
②事業所見学により、サービス
の提供状況等の確認
③標準項目の確認根拠に対して
事業者の説明や資料などで確
認
④標準項目以外の確認事項の
確認（経営層のインタビュー等）

フィードバックを有効なものとす
るために、各評価項目ごとの評
価と事業者全体を総括しての評
価の両方を事前に提出する
事業者は、内容について質問が
あれば、あげておく

事前に提供された結果と事業
者からの質問により、最終的
な評価結果の確認を行なう



福祉サービス第三者評価 料金体系

　　<高　　齢　　者>

　　サ　ー　ビ　ス　名　称 　　定員１００名まで 　　定員１００名超える
 特別養護老人ホーム
 介護老人保健施設 ６０万円 別途お見積もり
 養護・軽費・ケアハウス いたします
 特定施設など入居施設
 ショートステイ ３０万円

 デイサービス ３０万円

 認知症高齢者グループホーム ２ユニットまで
　　　　 ３６万円

 居宅介護支援事業所 利用者数５０件 利用者数１００件 利用者２００件
３０万円 ３５万円 ４０万円

 訪問介護事業所 提供時間１０００時間 提供時間１５００時間 提供時間２０００時間
３０万円 ３５万円 ４０万円

　<こども・家庭・生活>

　　サ　ー　ビ　ス　名　称 定員１００名まで 定員１００名超える
 認可保育所 ６０万円 別途お見積もりいたします

 児童養護施設 ５０万円 別途お見積もりいたします

 乳児院 ３０万円 別途お見積もりいたします

 婦人保護施設 ５０万円 別途お見積もりいたします

 救護施設 ５０万円 別途お見積もりいたします

　<障害者・児>

　　サ　ー　ビ　ス　名　称 定員１００名まで 定員１００名超える
 知的障害者入所更正施設 ８０万円 別途お見積もりいたします

 知的障害児・自閉症児施設 ８０万円 別途お見積もりいたします

　＊評価料金は「東京都福祉サービス評価推進機構が定める評価基準を履行すること」を考慮して

　　　設定しています。
　＊上記は標準的な料金となっています。事業者ごとに適切な評価方法をご相談してお見積もりを
　　　いたします。
　＊上記料金には、消費税、交通費は含まれておりません。別途加算させていただきます。
　　　所在地など実情により算定いたしますので、お気軽にご相談ください。

　　評価機関名　　株式会社 ハッピーネットワーク
　　所 在 地　　　　東京都渋谷区道玄坂２－１８－１１サンモール道玄坂２２１号
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