
第１週

　　　事前調整

・契約締結
・今後のスケジュール調整

「事業計画書」「事業報告書」用意

第２．３週

　　　利用者調査

　　　自己評価

第三者評価の流れ

見積書送付

初回訪問

「事業計画書」「事業報告書」等の

経営層
「契約書」

「事前確認書」

「プロフィル」

職員説明

職員
「全体像」

「フロー図」

「職員自己評価」

　　　（２～３週間）

第４週

　　　

　　　分析

訪問調査（１日）

第５週

　　　結果まとめ

『とうきょう福祉ナビゲーション』で公表

聞き取り調査

「プロフィル」「経営層分析シート」「職員自己評価」回収→メタボリックへ

フィードバック

「評価結果」確認→メタボリックへ（１～２週間以内） 公表の同意

機構へ提出 （フィードバックより１ヶ月以内）

訪問調査

「職員自己評価」「家族アンケート」の配布・送付

「家族アンケート」回収

『とうきょう福祉ナビゲーション』で公表



＜標準的な料金表＞ 
平成２１年４月現在 

施設種別 利用者調査 
の方法 

事業評価 
の方法 

事前説明 結果報告 評価費用 

特別養護老人ホーム 
 利用者数：１００名 
 職員数 ： ５０名 
 （うち非常勤２０名） 
 

○利用者に対面

による聴き取り

を実施。 
 

○職員全員の

自己評価結果

を分析後、３

人の評価者が

訪問調査を実

施。 
 

○ 事 前 に 施 設 職

員・利用者に趣旨

や方法を説明。 
○必要に応じ、家

族会でも説明。 

○結果や事業改善へ

の課題を報告書にま

とめ提出。 
○必要に応じ、職員に

対する結果報告会を

実施。 

約６０万円程度 

認知症対応型  
高齢者グループホーム 
 利用者数；１８名 
 （２ユニット） 
 職員数 ：１６名 
 （うち非常勤１０名） 
 
 

○ご家族全員に

アンケート調査

を実施。 
○利用者の様子

や職員の対応な

どを把握するた

めの場面観察を

実施。 

○職員全員の

自己評価結果

を分析後、2 人

の評価者が訪

問 調 査 を 実

施。 
 

約４０万円程度 
（２ユニット） 

通所介護 
 利用者：１５０名(総数) 
 職員数： ２５名 
 

○利用者にアン

ケート調査を実

施。 

約６０万円程度 

 
※ 事業所ごとにお見積を致しますのでお気軽にご相談ください。 
※ 上記以外のサービス、評価方法をご希望の方もご相談ください。 
 

株式会社メタボリック 




